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2 Introduccion

En una concesionaria automotriz es muy importante poder recuperar la cartera vencida de sus
clientes morosos mediante las herramientas que le permitan analizar de una manera rapida y
precisa toda la informacion con respecto a los documentos vencidos de los clientes y poder
clasificarlos segun la circunstancia en Poder de Abogados para poder tener un a instancia y
elementos de recuperacion de los saldos vencidos.




3 Objetivo

Que el personal de cuentas por cobrar de la concesionaria mediante GDS pueda imprimir el
reporte en Poder de Abogados que lo ayude de una manera rapida y eficaz a detectar los
saldos vencidos de los documentos de sus Clientes y poder decidir las mejores practicas para
recupera sus carteras y mediante la clasificacion de sus clientes que estan en Poder de
Abogados

El personal podra generar el Reporte en Poder de Abogados de toda su cartera de clientes sin
tener conocimientos o experiencia previos en el sistema GDS de una manera autonoma
mediante la lectura de este manual.




4 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitdrselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacién con el Sistema >

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
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Contraseria

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menua desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el botdn grafico del Médulo de Cuentas por
Cobrar

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

@) GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO
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5 En Poder de Abogados

e Posicionarse y seleccionar la opcion de Cuentas por Cobrar/Poder de Abogados

o Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

(3 GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO - X
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Reportes CxC
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Esto nos lleva a la pantalla donde se encuentra la opcién para Consultar Seleccionar y dar
seguimiento a los Clientes en Poder de Abogados que cumplan con el criterio de seleccion
en el modulo de Cuentas por Cobrar de GDS




5.1 Clientes en Poder de Abogados

e En esta opcién de Clientes en poder de Abogados de GDS nos mostrara todos los
clientes con cartera vencida en todos los médulos y los cuales el personal de crédito y
cobranza puede elegir como clientes en poder de abogados esta clasificacion de en
poder de abogados para tomar las medidas correspondientes y dar seguimiento a los
créditos vencidos puntalmente para ponerlos al dia y tener el cumplimiento de sus
créeditos

E’ Poder de Abogados

Salir = Clientes en Poder de Abogados  Reporte Clientes en Poder de Abogados  Ayuda
(Il Clientes en Poder de Abogados |
—_—
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e En esta pantalla GDS nos muestra a los clientes que tienen documentos vencidos o un
saldo por cobrar pendiente de pago

e EIl personal de la agencia debera seleccionar a los clientes Analizar y Aplicar los
criterios acordes a los procesos de la agencia para definir si envian o no a Poder de
Abogados a los Clientes

Cuentas por Cobrar V(O[22  vewexuan

T-SYSTEMS MEXICO 23004118 11:15:57

Cliente  [0000000000] [ ]

Almacén [Todos los Almacenes =~
Situacién Cliente [Todos los Clientes ] [ Dias [ %]

Nol Nombre del Cliente Poder de Saldo x Cobrar | Vencimii A
1000000015 FiaPiSSN v s ATSRLNFR. |Si 805.61|24/07/2005
» 1000000020 & Forws sl e EHL N No - 3,296.72|17/08/2005
1000000029 ikl ik Y SOELER Si 3,889.39/21/07/2017
000000034 el mek s 1y Lt || SALEMEN & 6,593.22|19/07/2005
000000039 i i i AL HIPEITE Si 11.336.35 22/02/2005
1000000044 Zelsmw ws fu ), LEFy R Si 9,769.93|24/07/2005
000000047 PPEASTISCT: CARTLL S No 0.00]14/08/2005
000000051 msssan [masmm acysql  No 2,822.31/30/12/2017
000000053 ASTEE KA. B DN W No 0.00|24/08/2005
000000059 - S tanifiag s, No 33,522.99|16/06/2005

000000060 ERE L SO CCDTLEH LA (No 0.0022/06/2005 |+

e Una vez que elegimos un cliente y lo clasificamos o seleccionamos como “En Poder de
Abogados” ya no podremos quitarle o eliminarle esta clasificacion por esta opcién
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5.2 Reporte Clientes en Poder de Abogados

e Con esta opcion GDS nos permite imprimir el Reporte de Clientes en Poder de
abogados

o Este Reporte es muy semejante a una pequefia la antigledad de saldos de los
documentos vencidos de los clientes que seleccionamos en la pantalla anterior donde

Poder de Abogados
Salir  Clientes en Poder de Abogados \ Report;CIients en Poder de / Abogados

Cuentas por Cobrar VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 23/04/18  11:15:29

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 11
Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Servicio

www.t-systems.com.mx




e En esta pantalla GDS nos permite seleccionar los criterios de impresion del Reporte de
Clientes en Poder de Abogados

e Los campos que nos permite seleccionar son:
v' Tipo de Moneda: Moneda de los documentos, por default aparecen Todas las
Monedas

v" Almacén: Default Todos los Almacenes

v' Clase de Cliente: Default todas las clases, pero podemos seleccionar solo una

v' Tipo de Cartera: Default todas las Carteras, pero podemos seleccionar solo una

v' Seleccionar si solo queremos ver en especifico la informaciéon de Un solo
cliente

v' Fecha Corte: Fecha del dia por default

v" En qué forma queremos imprimir el Reporte en Resumen o Detalle

CXC - Clientes en Poder de Abogados

0%@3 globalDealerSolution T o -Systems:
Cuentas por Cobrar l ? VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 23/04/18  11:19:31 Imprimir
E+R® Exportar

Tipo de Moneda Todas las Monedas i

Almacén [Todos los Almacenes j

Clase de Cliente Todas las Clases | Tipo de Cartera  |Todas las Carteras z]

[ Un solo cliente

|Fecha de Corte  [23/04/2018

® Resumen
O Detalle

e Una vez que elegimos los criterios para generar el Reporte en Poder de Abogados
podemos enviarlo a impresora o pantalla o un archivo de Excel




o Paraimprimirlo en pantalla debemos dar click en el boton “Imprimir” como se muestra a

continuacion:

RCCNABOP
Fecha 23104118
T-SYSTEMS S.A.DEC.V. Hora 11:08:20
CLIENTES EN PODER DE ABOGADOS Pagina 1
Fecha de Corte 23/04/2012 saldo saldo De1A30 De31AG0  De61AS0 Mas de90 Total
Dias en Cartera 0 Total por Vencer Dias Dias Dias Dias Vencido
Moneda WXP PESOS MEXICANOS
Almacén 01 T-5YSTEMS MEXICO
Cartera 1 REFACCIONES
197 SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPQ FINANCEERO INBURSA 29,147.58 0.00 0.00 138.59 29,008.99 0.00 29,147.58
44 |EINCADE: BN CONTRS O ALACRL Bk B EW 9,769.93 0.00 0.00 454437 522556 0.00 9,769.93
107 HEryreE R DD O S L pe e s LY 654,611.98 0.00 0.00 294,466.20 35,044.83 45,100.85 654611.98
Total Cartera 0.00 0.00 29914916  349,279.38 45,100.95
Saldo Vencido Cartera 693,529.49
Saldo Total Cartera 693,529.49
Cartera 2 SERVICIO
107 SIS PR DL S DY ST AT DR N, s DL E Y 802,218.79 0.00 000  457,90285 4889636 25541958 80221879
Total Cartera 0.00 0.00 497,902.85 48,896.36 255.419.58
Saldo Vencido Cartera 80221879
Saldo Total Cartera 80221879
Cartera 4 AUTOS NUEVOS
3560 (MEEATT DR UM -30,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -30,000.00 -30,000.00
Total Cartera 0.00 0.00 0.00 0.00  -30,000.00
Saldo Vencido Cartera -30,000.00
Saldo Total Cartera -30,000.00
Total Almacén 0.00 0.00 797,052.01 398,175.74 270,520.53
Saldo Vencido Almacén 1,465 748.28
Saldo Total Almacén 1,465,748.28
Almacén 02 T-SYSTEMS MEXICO I
Cartera 1 REFACCIONES
39 el T el i 11,336.35 0.00 0.00 0.00 11,336.35 0.00 11,336.35
Total Cartera 0.00 0.00 0.00 11,336.35 0.00
Saldo Vencido Cartera 11,336.35
Saldo Total Cartera 11,336.35
Cartera 2 SERVICIO
RechApoR Fecha 23104018
T-SYSTEMS S.A.DE C.V. Hora 11-08:20
CLIENTES EN PODER DE ABOGADOS Pagina 2
Fecha de Corte  23/04/2018 saldo Saldo De1A30 De31A60 De61A90 Mas de 90 Total
Dias en Cartera 0 Total por Vencer Dias Dias Dias Dias Vencido
107 SERVICIOS ESPECIALES DE VENTAS AUTOMOTRICES, 5.A. DEC.V. 547.43 0.00 0.00 547.43 0.00 0.00 547.43
Total Cartera 0.00 0.00 54743 0.00 o.00
Saldo Vencido Cartera 547.43
Saldo Total Cartera 547.43
Total Almacén 0.00 0.00 547.43 11,336.35 0.00
Saldo Vencido Almacén 11,883.78
Saldo Total Almacén 11,883.78
Total Moneda 0.00 0.00 797,599.44 409,512.09 27052053
Saldo Vencido Moneda 1,477,632.06
Saldo Total Moneda 1,477,632.08
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e Para imprimirlo en un archivo de Excel debemos dar click en el boton “Exportar” y GDS
lo guardara con el nombre de archivo y en la ruta C:\Saldos.xls de Excel como se
muestra a continuacion:

[ ]
A B =] D E F G H | J
2 T-SYSTEMS SA. DEC.V. Fecha: 2304118
3 Clientes en Poder de abogados Hota: 13:00:48
4
S : Fechade Corte 230442012 Salde Saldo DelAd0 DeAB0  DeBlASD  Misdedn
B | Dias en Carter: [ Toral por Vencer  Dias Dias Dias Dias
7
8 |Moneds  MxP PESOS MEXICANOS
9 | Almacén 1 T-SYSTEMS MEXICD
0 | Carera 1 REFACCIONES
T | Cliente 44 APl O ST Waldl Jai-nfil LS T F Total Cliente 9769.93 o 1] 454437 522556 ]
12 | Cliente 107 e e Sty 8 O O ) o By PO, B, D KV, Total Cliente 65461198 0 0 2544662 31504483 45100.95
13 | Cliente 197 TIEAFTT T HIR DY, 1L T FHAC D LS Tetal Cliente 2914758 0 ) 13359 29008.33 o
M | Total Cartera 63352943 o L] 2991916 34927938 45100.95
B | Saldo Vencido Cartera  683529.43
16 | Saldo Total Cartera 69352949
17 | Cartera 2 SERVICIO
18 | Cliente 107 YO PO L O Thi AUTORACTRCAE L O T . Total Cliente 80221379 o 0 49730285 4883636 255413.58
19| Total Carters 80221873 o 0 49730285 48836.36 255413.58
20| Saldo Vencido Catera 80221879
21| Saldo Total Cartera 80221279
22 |Cartera 4 AUTOS NUEVOS
23 | Cliente 3560 TR ST DR LR Total Cliente -30000 ] ] o 1] 30000
24 | Total Cartera -30000 0 0 0 1) 30000
25| Saldo Vencido Cartera 30000
26 | Saldo Total Canera -30000
27 | Tatal Almacén 465748.28 o o 79705201 399175.74 27052053
28 | Saldo Vencido Almacér 146574828
23| Saldo Total Almacén 4E6748.28
30 | Almacén 2 T-SYSTEMS MEXICON
31 | Cantera 1 REFACCIONES
32 | Cliente 39 VELADLT HIFA[PL A i) Total Cliente 11336.35 ] ) 0 133635 0
33 | Total Cartera 32636 o o o 133635 o
34 | Saldo Vencido Cartera 11336.35
35 Saldo Total Cartera 1133635
36 | Cartera 2 SERVICIO
37 | Cliente 107 s L O L e R DT, Total Cliente 54742 ] o 54743 1) )
38| Total Carters 54743 o ] 54742 Q L]
33 Saldo Vencido Cartera 54743
40 | Saldo Total Cartera 54743
41 | Total Almacén nesx7e o o 54743 133635 o
42 | Saldo Vencido Almacér 1882.78
43 | Salde Total Almacén 188378
44 | Total Moneda WITEI208 ] 0 79759944 40951209 27052053
ac Calda Vamatde hda wWrrenn e
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