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2 Introducción 

En una concesionaria automotriz es muy importante poder recuperar la cartera vencida de sus 

clientes morosos mediante las herramientas que le permitan analizar de una manera rápida y 

precisa toda la información con respecto a los documentos vencidos de los clientes y poder 

clasificarlos según la circunstancia en Poder de Abogados para poder tener un a instancia y 

elementos de recuperación de los saldos vencidos.  
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3 Objetivo 

Que el personal de cuentas por cobrar de la concesionaria mediante GDS pueda imprimir el 

reporte en Poder de Abogados que lo ayude de una manera rápida y eficaz a detectar los 

saldos vencidos de los documentos de sus Clientes y poder decidir las mejores prácticas para 

recupera sus carteras y mediante la clasificación de sus clientes que están en Poder de 

Abogados 

 

El personal podrá generar el Reporte en Poder de Abogados de toda su cartera de clientes sin 

tener conocimientos o experiencia previos en el sistema GDS de una manera autónoma 

mediante la lectura de este manual. 
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4 Primeros Pasos 

 

 Autenticarse con su Usuario y Contraseña en GDS 

 

 En caso de no contar con ellas solicitárselo a su personal de Sistemas de la 

Concesionaria 

 

 Dar click al botón “Iniciar” 
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 Seleccionar la Sucursal en el menú desplegable con la cual se va a trabajar  

 

 Posicionarse con el puntero del mouse en el botón grafico del Módulo de Cuentas por 

Cobrar 

 

 Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo 

 

 
  



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 8 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo de Servicio 
www.t-systems.com.mx 

 

5 En Poder de Abogados  

 Posicionarse y seleccionar la opción de Cuentas por Cobrar/Poder de Abogados 

 

 Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo 

 

 
 

Esto nos lleva a la pantalla donde se encuentra la opción para Consultar Seleccionar y dar 

seguimiento a los Clientes en Poder de Abogados que cumplan con el criterio de selección 

en el módulo de Cuentas por Cobrar de GDS 
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5.1 Clientes en Poder de Abogados  

 En esta opción de Clientes en poder de Abogados de GDS nos mostrara todos los 

clientes con cartera vencida en todos los módulos y los cuales el personal de crédito y 

cobranza puede elegir como clientes en poder de abogados esta clasificación de en 

poder de abogados para tomar las medidas correspondientes y dar seguimiento a los 

créditos vencidos puntalmente para ponerlos al día y tener el cumplimiento de sus 

créditos 
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 En esta pantalla GDS nos muestra a los clientes que tienen documentos vencidos o un 

saldo por cobrar pendiente de pago  

 

 El personal de la agencia deberá seleccionar a los clientes Analizar y Aplicar los 

criterios acordes a los procesos de la agencia para definir si envían o no a Poder de 

Abogados a los Clientes  

 

 

 Una vez que elegimos un cliente y lo clasificamos o seleccionamos como “En Poder de 

Abogados” ya no podremos quitarle o eliminarle esta clasificación por esta opción 
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5.2 Reporte Clientes en Poder de Abogados  

 Con esta opción GDS nos permite imprimir el Reporte de Clientes en Poder de 

abogados 

 

 Este Reporte es muy semejante a una pequeña la antigüedad de saldos de los 

documentos vencidos de los clientes que seleccionamos en la pantalla anterior donde  
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 En esta pantalla GDS nos permite seleccionar los criterios de impresión del Reporte de 

Clientes en Poder de Abogados 

 

 Los campos que nos permite seleccionar son:  

 Tipo de Moneda: Moneda de los documentos, por default aparecen Todas las 

Monedas 

 Almacén: Default Todos los Almacenes 

 Clase de Cliente: Default todas las clases, pero podemos seleccionar solo una  

 Tipo de Cartera: Default todas las Carteras, pero podemos seleccionar solo una  

 Seleccionar si solo queremos ver en específico la información de Un solo 

cliente 

 Fecha Corte: Fecha del día por default 

 En qué forma queremos imprimir el Reporte en Resumen o Detalle 

 

 

 Una vez que elegimos los criterios para generar el Reporte en Poder de Abogados 

podemos enviarlo a impresora o pantalla o un archivo de Excel 
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 Para imprimirlo en pantalla debemos dar click en el botón “Imprimir” como se muestra a 

continuación: 
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 Para imprimirlo en un archivo de Excel debemos dar click en el botón “Exportar” y GDS 

lo guardara con el nombre de archivo y en la ruta C:\Saldos.xls de Excel como se 

muestra a continuación: 

  
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