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2 Introduccion

En una concesionaria automotriz es muy importante realizar notas de cargo y notas de crédito
para realizar una mejor gestion de los saldos de sus clientes, proveedores etc. Estos
comprobantes son importantes puesto que informan al Deudor o Acreedor haber realizado un
cargo o abono a la cuenta en comun dependiendo del caso; Por eso decimos que desde un
punto de vista practico formaliza y concluye una operacion de compraventa dentro de la
agencia




3 Objetivo

Que el personal de la agencia mediante la lectura de este manual pueda aprender a aplicar, dar
de alta y gestionar la administracion y control de las notas de cargo y notas de crédito que se
expiden en la agencia atreves de GDS de una manara facil, sencilla y sin tener ninguna
experiencia en el uso de GDS




4 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitdrselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacian con el Sistema >

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasena

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menua desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el boton grafico del Médulo de Cuentas por
Cobrar

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

() GDS 2016 [ARTH] T-5YSTEMS MEXICO - X

Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracien  Ayuda

H Sucursal 01800- GDS mexico
Global Dealer Solution
Powered by T-Systems ISYSTEMS MEXICO M|
o v = ® = P
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Autofinanciamiento  Caja  Catalogo de Nucleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad ~ CRM | Cuentas por Cobrar | Cuentas por Pagar ~ Gerencial Némina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad ~ Servicic  Unid
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IIIIlllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
e Posicionarse y seleccionar la opcion de Cuentas por Cobrar/Movimientos CxC

o Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

(@ GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO - %

Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda
H Sucursal 01800- GDS mexico

Global Dealer Solution

Powered by T-Systems [[-SYSTEMS MEXICO | el

- — = — ® = = -

=  Hgw S = oG WM o0 R oW @

adeMicleo  Configuracion del Sistema Contabiliad  CRM | Cuentas por Cobrar | Cuentas por Pagar  Gerencial Némina Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad ~ Servicie  Unidades Muevas  Unidades Seminuevas

< Antigiiedad de Anticipos >

Antigiedad de Saldos
Cartera Anual

Cartera Mensual
Cobranza
Configuracion CxC
Declarativas

Estado de Cuenta de Clientes

Movimientos CxC
Poder de Abogados

Procesos Especiales CiC

Reporte Consecutivo de Facturas

Reportes OxC

Vencimiente Facturas por Vendedor

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra el menu de Movimientos en el médulo de
Cuentas por Cobrar de GDS donde se encuentra la opcién de Notas de Cargo




5 Notas de Cargo de Cuentas por Cobrar

5.1 Mantenimiento Notas de Cargo

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacién

e Seleccionar la opcién del mend “Mantenimiento Notas Cargo/ Mantenimiento Notas
de Cargo” como se muestra en la pantalla

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

Movimientos
Salir M imiento Facturas M. imiento Notas Crédito = Mantenimiento Notas Cargo Mantenimiento Factura Independiente(FE) Pagos Interés Moratorio  Ayuda

|” Ma

Cuentas por Cobrar AN, VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 010724 11:36:06 '

e En la pantalla de Mantenimiento Notas de Cargo, GDS nos permite visualizar todas

las Notas de Cargo que se han realizado dentro del médulo de Cuentas por Cobrar y los
Médulos Operativos de GDS

T-Systems México S.A. de C.V.
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o En esta pantalla podemos buscar todas las Notas de Cargo que se han generado en
todos los médulos de GDS y en el propio médulo de Cuentas por Cobrar

e Los filtros de busqueda que nos permiten encontrar especificamente una Nota de Cargo
son: No. y Serie de la Nota de Cargo y en forma mas general serian el Almacén, el
Tipo, la Fecha de Alta, el No. o Nombre de Cliente de la nota de cargo

e También nos permite dar de Alta, Consulta, Impresion, Reimpresién, Cancelacién,
envio a contabilidad de una Nota de Cargo, Sustitucién con base en un
documento previamente cancelado y por ultimo sustituciéon con base en una nota
de cargo ACTIVA.

Mantenimiento de Notas de Cargo
% dDS globaiDealerSolution -+ T - -Systems:
Cuentas por Cobrar O©|?  venexsn
T-SYSTEMSVWA 02/02/22 08:13:25 -
i D Nuevo
Almacén  |([ESEIENEE > @ Consulta
Tipo | Todas- | Fecha [02/02/2022
Numero y Serie [ ~ E Imprimir
Cliente 0000000000] Nombre | |
e E— o
Notas de Cargo -
Nota de cargo l'ipol Tipo Nota Orige| Fecha Cliente | Nombre Cartera 2 &mom
» [VADIO0005532 | 30| VWA CXC [02/02/202: 0000131779 GABRIELA TLAPA SOTO 03
|| vADI00005533 | 95/VWA CXC [02/02/202: 0000131777 IRMA DELIA GONZALEZ 07 B Envio a Contg
VADI00005534 | 30| VWA CXC  [02/02/202: 0000131779 | GABRIELA TLAPA SOTO 03 fivioa s
VADI00005535 | 95| VWA CXC [02/02/202: 0000131777 [IRMA DELIA GONZALEZ 07
= Sustitucion
00
Sustitucion
—»  Fact. Activa
Sustitucion con Facturas Adivas]
Ll | \
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5.2 Alta de una Nueva Nota de Cargo

e En GDS para dar de alta una Nueva Nota de Cargo tenemos seleccionar el Almacén
donde se realizara la Nota de Cargo.

e Seleccionar el Tipo de Nota de Cargo del catdlogo que se tiene configurado en GDS
(Cargos Diversos, Cargo Por Intereses, Cargo por Cancelacion de Nota de Crédito, N.
Cargo AFASA, RENAVE, Nota de Cargo por Accs. Adicionales, N. Cargo Apertura de
Crédito, N. cargo por Dev. de Dif. de Pago, N. Cargo Cancelacién de Anticipos, N.
Cargo por Cancelacion de Pago, N Cargo X Deducible, N. Cargo por Renta etc.) Cabe
sefalar que este catalogo puede diferir de una agencia a otra

o Seleccionar la Numero y la serie fiscal que tiene asociado al médulo con la que se va a
generar la Nota de Cargo Fiscal y dar click en el botén “Nuevo”

Mantenimiento de Notas de Cargo

-+ F - -Systems

ﬁ@s globalDealerSolution
Cuentas por Cobrar

T-SYSTEMSVWA

Almacén &~ |§ Consulta
Tipo -Todas- ~| | Fecha (02/02/2022
jl ﬂ Imprimir
|

Nimero y Serie | [

Cliente 0000000000] MNombre
'  — i ot
Notas de Cargo
Nota de cargo ‘I’ipolTipo Nota ‘OrigelFecha Cliente | Nombre | Carteml = ®c.nc°hr
; . !
Envio a Conta
- | BB
=/ Sustitucion
—
@ Sustitucion
_—» Fact. Activa

e Cabe sefialar que en forma automatica y una vez que se genere la nota de cargo GDS
nos devolvera el Nimero Consecutivo de la Nota de Cargo Fiscal




e En esta pantalla GDS nos llena autométicamente el nidmero de Almacén, Fecha
Captura, Numero y serie de Nota de Cargo, Origen, Tipo de la Nota de Cargo,
Departamento a quien se genera la Nota de Cargo

e La Fecha de la Nota de Cargo por default pone la fecha del dia en que se genera la
nota de cargo.

Cuentas por Cobrar VO[22  venems
T-SYSTEMS MEXICO 17/04118  00:11:03
Almacén Nota de Cargo Origen Fecha Captura
ITlpo [ 32[cARGO POR INTERESES || Depto [UNIDADES NUEVAS ~] Fecha [17/04/2018
actura [EA0000004063 | Origen [UNV | Dep |UNIDADES NUEVAS(Leasing)  ~|Aimacén [01
| Detalle |
|Canera -| [AUTOS NUEVOS | Crédito Disponible | 733.170 62|
IVA 01/03/2017 Origen [TODOS E Porcentaje | 16.00
[Moneda [MxP | 0170172004 | [MxP I | [PESOS !] T.Cambic | 1.00000000)
[ Factor Variable Moheda Estandsr Unidad de Medida
o7 » [c62 Juno
SON LOS INTERESES GENERADO POR LA COMPRAA PLAZOS Producto / Senvicio
DE LA UNIDAD (84101700 [MANEJO DE DUDA
. IVA
Importe Descuento ITotaI I 33,000A00]|
Total Total N. Saldo Nota 0.00)

o Después debemos seleccionar la Factura que vamos afectar con la nota de cargo.

e Dependiendo de lo que seleccionemos al querer capturar o seleccionar con “F4” el
campo Factura, GDS nos desplegara la pantalla de Lista de Seleccién de Facturas para
poder elegir la factura que deseamos afectar

T-Systems México S.A. de C.V.
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e Una vez que filtramos y seleccionamos la factura, debemos dar click en el botén
“Confirmar” y GDS nos regresara a la pantalla de Notas de Cargo CxC para que
terminemos de capturar la informacion faltante para generar la nota de cargo

e Pantalla Lista de Seleccion de Facturas

Lista de seleccion de facturas
©%gDS globalDealerSolution -+ P - -Systems: |
Cuentas por Cobrar EE ®|T 01800 388 0388
17/04118  00:12:01
Almacén Factura : Origen Cliente
Cliente [ |
Facturas
% lNumero de IOriger| SaldoITipo] ClienteINombre IFecha I
01 |EA0000004062 |UNV 140,000.00|  33[100014433 | Jr_s i s wnay | 26/01/2018

33 100008896 MANUEL (il 29/01/2018
01 EA0000004064 |UNV 0.00] 33/100012388 | s - |29/01/2018
01 EA0000004065 |UNV 126,004.66]  33|)00011129 [ i mes 1. e s = |30/01/2018
L {01 | EA0000004072 |UNV__ 0.00] 33)00012119| aiei¥ kasihtssusln’s’ |31/01/2018
| {01 EA0000004073 |UNV | 242.490.00| 33))00017110 Lisf bt |31/01/2018
01 EA0000004075 |UNV 239,990.08| 331000177112 LCoMN M5 Wb B8 [31/01/2018 |
01 EA0000004076 |UNV 299,990.00| 33100013532 I %™ B EE £% [31/01/2018 |
01 EA0000004077 |UNV 99,990.00] 33]100001247 | AT BRI [31/01/2018
01 EA0000004078 |UNV 34,990.00]  33(100017043 Pt [31/01/2018
01 EA0000004081 |UNV 326,096.00] 33100005943 | mpummmrs mia sy [03/02/2018
_[o1 EA0000004083 |UNV 213160.00] 33100013532 1ms sk % i (% [06/02/2018
01 EA0000004085 |UNV 330,829.95] 33100000004 |Fux'asims di'msss’s  [13/03/2018
n1 EANNNANNANRR 1INV DEN IR 24 22 hinnannnna - - 10/02IN12
Lol |

e Una vez que elegimos el documento en forma automatica GDS llena los campo con la
informacién de la factura seleccionada como son: El No. y Nombre del Cliente, la
Cartera, el IVA, Moneda, Tipo de Cambio, el Importe de la Factura y el Crédito
Disponible

o Debemos Capturar las Observaciones y el Total del importe de la nota de Cargo

e El Importe del IVA y Saldo Nota también lo pone en forma automatica GDS y nos trae
por default los valores de los campos Unidad de Medida y Producto/Servicio estos los
podemos seleccionar con la tecla “F4” y GDS nos desplegara los catalogos del SAT Ver.
3.3 respectivamente de cada uno de ellos donde podemos elegir el valor que
corresponda.




IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
e Para finalizar y realizar la nota de cargo debemos dar click en el boton “Confirmar” y

GDS nos envira el siguiente mensaje con el folio de la nota de cargo que se acaba de
generar

Movimientos oo

e GDS realiza una verificacion para ver si existen anticipos pendientes de ligar en caso de
haberlos nos enviara la pantalla para que realicemos los ligues de creerlo necesario, en
este caso no tenemos Anticipos Pendientes y GDS nos envia el siguiente mensaje solo
tenemos que dar click en el botdn “Aceptar” para continuar con el proceso

Movimientos =

Mo existen anticipos pendientes por ligar, puede continuar
con el proceso de facturacian.




5.3 Consultar Nota de Cargo

e GDS nos permite consultar la informacién de cualquier nota de cargo generadas en el
mddulo de cuentas por cobrar y los modulos operativos

e Una vez que seleccionamos la Nota de Cargo en el grid que deseamos consultar solo
tenemos que dar click en el botén “Consulta”

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS 13/09/21  10:36:48

| Busqueda |
Almacén [T-SYSTEMS ~|
Tipo | Todas- ~| Fecha [09/09/2021

Nimero y Serie [ ~

Cliente 0000000000 Nombre | |

Notes de Cargo RrE[ ]
Nota de cargo |lipo|Tipo Nota Orige | Fecha Cliente | Nombre Cartera

VADI00005550 | 31/VWAOTROS |CXC |09/09/202° 0000131785 | DANIELA ROLDAN VERA

» VADI00005551 31 VWA OTROS CXC  09/09/202 0000131785 DANIELA ROLDAN VERA

e GDS nos llevara a la pantalla de Notas de Cargo CxC en donde podemos ver y
consultar la informacion de la nota de cargo que hayamos seleccionado previamente

T-Systems México S.A. de C.V.
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e Esta es la pantalla y como se ve la informacién de la nota de cargo, todos los campos
aparecen inhabilitados y no podremos modificarlos

e Una vez que hayamos revisado la nota de cargo para poder salir de esta pantalla
tenemos que dar click en el boton “Salir”

Cuentas por Cobrar VPN Ext. 4679
| T-SYSTEMS MEXICO 17/04118  00:26:48

'
Almacén Nota de Cargo [ENCD00001320 Origen Fecha Captura [17/04/2018
|
| Tipo [ 32|[CARGO POR INTERESES | Depto [UNIDADES NUEVAS -] Fecha [17/04/2018
‘ Factura [EA0000004063 | Origen [UNV | Dep |UNIDADES NUEVAS|(Leasing) _~| Almacén [01
‘
Cliente [ 0000008896] [MANUEL metsiim conss |
| Cartera [AUTOS NUEVOS Crédito Disponibl 700,170.62
|
VA VA | [o103:2017 Origen [TODOS = Porcentaje
da [MXP ] [01/01/2004 ] [MxP I | [PESOS | T.cambio 1.00000000 ||
[ Factor Variable [ Moneda Estandar Unidad de Medida
b ) |ce2 luno |
SON LOS INTERESES GENERADO POR LA COMPRAA PLAZOS Producto / Senvicio
DE LA UNIDAD (84101700 |MANEJO DE DUDA |
IVA
o
Importe 2844828)  Descuento Total 33.000.00
Tot Totl . SaldoNota
[] Depura Saldos Pequeiios __|
o

e GDS nos regresara a la pantalla de mantenimiento de notas de cargo

T-Systems México S.A. de C.V.
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5.4 Impresion de Notas de Cargo Fiscales

e También podemos imprimir la Nota de Cargo Fiscal que acabamos dar de alta y a su
vez podemos realizar la reimpresion de cualquier nota de cargo desde esta pantalla

¢ Solo tenemos que seleccionar la nota cargo que deseamos imprimir y dar click en el
botén “Imprimir”

SOMRION

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS 13/09/21 10:36:48

Almacén [T-SYSTEMS =
Tipo | -Todas- ~| Fecha [09/09/2021
Nimero y Serie ] ;l
Cliente 0000000000 Nombre | |
Notas do Cargo RrE[ ]
Nota de cargo |lipo| Tipo Nota Orige | Fecha Cliente | Nombre Cartera
VADI00005550 | 31/VWAOTROS |CXC |09/09/202" 0000131785 | DANIELA ROLDAN VERA 07

» VADI00005551 31 VWA OTROS CXC |09/09/202 0000131785 DANIELA ROLDAN VERA

¢ GDS nos enviara el siguiente mensaje solo tenemos que dar click en el boton “OK” para
poder comenzar el proceso de impresion

T-Systems México S.A. de C.V.
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e GDS en automético nos envia la pantallita para seleccionar las caracteristicas de

Facturacion Electrénica y generar los documentos PDF y XML de la Nota de Cargo de
Modulo de Cuentas por Cobrar correspondiente.

Seleccidn de Leyenda Fiscal

| _Q%E globalDealerSalution o -Systems-

Uso CFDI

FPOR. DEFINIR.

Método de Pago

IPAGO EM PARCIALIDADES O DIFERIDO j

|POR DEFINIR M

e GDS nos envia el mensaje siguiente informandonos que se registré en forma correcta la

Factura Electrénica (Nota de Cargo) de Cuentas por Cobrar

Mavimientos pd

Documento registrado en facturacién electranica

e GDS nos imprime y genera en pantalla el PDF y XML de la Factura Electrénica (Nota de

Cargo) de Cuentas por Cobrar

T-Systems México S.A. de C.V.
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e Finalmente, GDS nos envia esta Ultima pantalla, donde podemos enviar por correo
electrénico los archivos PDF y XML de la Nota de Cargo Electrénica generada por
Cuentas por Cobrar.

e EI campo de E-mail nos trae la cuenta del correo electrénico del cliente a quien le
debemos enviar los archivos de la Facturacion Electrénica (Nota de Cargo).

e Pero también GDS nos permite modificar y escribir otra cuenta de correo electrénico
para enviar los archivos de la Facturaciébn Electrénica nuevamente en caso de
requerirlo.

El personal de la concesionaria debera teclear el boton “Envia” para realizar el envio

gDS - Datos del Cliente

<% gDS globaiDealerSolution -« - -Systems:
Configuracion

No. Cte

Nombre |

Direccién  [PRIV BOREA ]

Colonia ;,u:,;:;\;,::_;. | NumExt[ ] Num Int [i,z

Municipio | Ciudad [ZAMORA

Estado |- , ] cp [ 59660] [Eman b= = ———pg— = |

Telefono | Telefono |
Almacén {C* 1 | Fec.Sit Situacion  |Activo -

e Con este ultimo punto Termina la impresion de la Nota de Cargo Fiscal Digital y su
envio mediante el correo eletronico al cliente que se realizo en CxC




5.5 Reenvio de Notas de Cargo a Contabilidad

e Si en dado caso de que la pdliza no haya pasado a Contabilidad, se tiene la
funcionalidad en donde si se reimprime la Nota de Cargo y GDS detecta que no se
realizé el paso a contabilidad el sistema la manda en automéatico. Solo tenemos que
seleccionar la nota cargo que deseamos imprimir y dar click en el botén “Imprimir”

¢ Como también se cuenta con un botén de paso a Contabilidad el botén “Envié a Conta”

<% dDS o

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS 13/09721  10:36:48

Almacén [T-SYSTEMS =l
Tipo | -Todas- ~| Fecha [09/09/2021
Nimero y Serie I ;]
Cliente 0000000000 Nombre | |
e RrC[ ]
Nota de cargo |lipo|Tipo Nota Orige | Fecha Cliente | Nombre Cartera
VADI00005550 | 31/VWAOTROS |CXC |09/09/202° 0000131785 | DANIELA ROLDAN VERA 07

» VADI00005551 31 VWAOTROS CXC |09/09/202 0000131785 DANIELA ROLDAN VERA

T-Systems México S.A. de C.V.
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5.6 Cancelaciéon de una nota de cargo

5.6.1 Consideraciones importantes

Cabe mencionar previo a la explicacién de la funcionalidad de cancelaciones que en GDS se puede tener
dos vertientes: (configurable en la parte de configuracion por almacenes)

% Cancelacién con interfase directa con PAC =» da aviso al SAT por medio del PAC

# Cancelacién sin interfase con PAC = para poder cancelar previamente se debe realizar la cancelacién
directamente en el SAT y replicar el estatus en GDS.

Configuracion ’7,@ VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS r

Almacéry Leyendas Fiscales I Diros Parémetios | Generacién de Passwords y Parametros de caja | ‘ AMDA
Unidades
@ Nuevas

01/02/22 15:26:29

‘ nidades
% de Importe ‘ minuevas
[VAINCLUIDO M si Osi # Autofinan-
‘ ciamiento
prialiotrht ankacks Leyenda Factura Electronica
[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION, CONSULTANUESTRO | ‘g Refaccionn
Leyenda para Ventas de Crédito
- \& Servicio

[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION, CONSULTANUESTRO | I |
Otras Leyendas (Unidades Usadas, Nuevas y Autofinanciamiento) # Caia 3'
Mostrar en la Factura, Pedido y Vale de salida la clave del vendedor | y J |
[J Mostrar en la Factura, Pedido y Vale de salida el nombre del vendedor = =i

Leyenda
primera venta
Cancelar Ventas que no son del dia sin Notas de Crédito
Cancelar Ventas que no son del dia sin Notas de Crédito (Directas con el PAC).

1 Restringir |a cancelacion sin Notas de Credito a el mes en que se genero el documento;

Leyenda Marca de Agua Cancelacidn: |CANCELADO

Para ambos casos la factura no puede tener relacionado ningin documento.

5.6.2  Tipos de cancelaciones
Para el SAT las cancelaciones pueden ser:

Directas: Se considera cancelaciones directas aquellas facturas que cumplan con alguno de estos
requisitos: (esto no asegura que la cancelacion sea inmediata)

Amparen ingresos por un monto de hasta $1,000.00

Por concepto de némina, traslado o egreso

Expedidos en operaciones realizadas a publico general

Cuando la cancelacion se realice dentro del dia habil siguiente a su expedicién

ANENENEN

T-Systems México S.A. de C.V.
Pag. 21

Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Servicio
www.t-systems.com.mx




Cancelacién con Aceptacion/Rechazo en buzdn tributario: En caso de no cumplirse una de las reglas de

cancelaciéon directa entonces se debe realizar una solicitud de cancelacién al contribuyente receptor,
una vez realizada la solicitud el receptor podra dar su aceptacion o rechazo de la misma.

Cancelacién por plazo vencido: Una vez que se envia la solicitud de cancelacion al contribuyente este

tiene 72 Hrs para dar respuesta, en caso de no obtener dicha respuesta se toma como procedente la
cancelacion. (Aceptacion Tacita)

En GDS si se usan el parametro activo con cancelacidn por interfase con el PAC se podran realizar las
cancelaciones directas en el propio médulo, en caso contrario se debera realizar la solitud previa en la
pantalla de Cancelaciones SAT del respectivo médulo.

Si en la agencia el pardmetro de cancelaciones se encuentra desactivado, se solicitarda una contrasefia
para cancelacién de aquellas facturas que necesitan realizar la solicitud por buzén tributario (todas las
cancelaciones no directas)

5.6.3  Proceso de cancelacién
Para poder realizar el proceso de cancelacidon en GDS es necesario verificar que la nota de cargo no
tenga documentos ligados a ella (pagos, notas de crédito o cualquier otro documento)

Posteriormente solo debe elegir la nota de cargo y presionar el botén CANCELAR, cabe mencionar que
este proceso aplica para notas de cargo fiscales como no fiscales:

? VPN Ext. 4679

Cuentas por Cobrar

T-SYSTEMSVWA 02/02/22 08:13:25 D N
uevo
-
Almacén [T-SYSTEMSVWA - @ Consulta
Tipo | -Todas- v| Fecha [02/02/2022
Nimero y Serie [ j a Imprimir
Cliente Nombre | | ﬂ
Consulta
Notas de Cargo rRrE[ ]
Nota de cargo |I'ipo|Tipo Nota ‘Olige Fecha Cliente | Nombre | Carteral = ®canceh’
VADI00005532 30 VWA CXC |02/02/202: 0000131779 | GABRIELA TLAPA SOTO 03 —
[ VADI00005533 | 95_VWA _CXC 02/02/202: 000013177?_|RMA DELIA GONZALEZ | (]7_ Envi Conta
VADIO005534 | 30| VWA CXC |02/02/202:] 0000131779 GABRIELA TLAPA SOTO 03 Uiddi=
» | VADIO0005535 95 | VWA CXC |02/02/202: 0000131777 | IRMA DELIA GONZALEZ | 07| @
Configuracion/Catalogos ‘ _: Sustitucién
_ @ Sustitucién
Esta seguro que desea cancelar la Nota de Cargo: 2
0 VADI0D005535 —» Fact. Activa
= 4
Yes | No I




Se confirma que se desea cancelar la nota de cargo.7

En este momento GDS realiza varias verificaciones, la primera de ellas la verificacion de documentos
ligados, posteriormente se revisa si el documento es Fiscal o No fiscal. En caso de no ser Fiscal solo
realiza la cancelacion del documento y su respectiva pdliza y cancelacién de cartera, sin embargo, si es
fiscal y el pardmetro de cancelaciones directas con PAC estd activo entonces GDS solicita el motivo de

cancelacion:

d Cancelaciones de CFDI SAT

02 - febrero - 2022 08:24:47

Elije Motivo de Cancelacién . .
L Enviar Cancelacion

02 Comprobante emitido con errores sin relacion

02 Comprobante emitido con errores sin relacion |

03 No se llevd a cabo la operacion

Ventas

Documento modificado en facturacion electronica

EL documento se muestra en pantalla en color rojo indicando asi que ha sido cancelado:

Mantenimiento de Notas de Cargo

T -Systems-

? VPN Ext. 4679
D Nuevo

%% DS globalDealerSolution

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMSVWA

Almacén [T-SYSTEMSVWA =] @ Consulta
Tipo | -Todas- =] Fecha [02/0272022 _

Nimero y Serie [VADI00005535 | | ~] E Imprimir
Cliente 0000000000] Nombre | ] [ |

Consulta

Notas de Cargo RFC [GORIB11201J42

Nota de cargo |I'ipo|Tipo Nota |Orige|Fecha | Clientel | Cartem| = &lc’hf
| » [vADIO0D05835 | 95]vwA |cxc |02/02/202:] 0000131777 IRMA DELIA GONZALEZ | 7] |
B Envio a Conta

Sustitucion
Sustitucién

—» Fact. Activa
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5.7 Sustitucion de Notas de Cargo

Cuando exista un error en la emisidn de un documento, este puede ser re facturado y el nuevo
documento puede hacer referencia al anterior, a esto se le llama Sustitucion de documentos.

En GDS podremos hacer la Sustituciéon de documento para cambiar cualquier dato en el que el usuario
haya tenido un error y que su cliente este solicitando una sustitucién de facturas:

e Tipo de Pago (CO/CR)

e Uso de CFDI

e Meétodo Pago

e Forma de Pago

e Numero de Cliente

e Agregar o Quitar mano de obra
e Agregar o Quitar de otros cargos
e Agregar o quitar refacciones

e Modificar datos de la unidad

De acuerdo a las reglas establecidas en el SAT las sustituciones deben llevar el Tipo de relacién “04” ” =
Sustitucion de CFDIs previos en el XML.

En GDS se ha integrado sustituciones que parten de dos procesos:

+Sustitucién con base en una factura previamente cancelada
+Sustituciéon con base en una factura ACTIVA

Para ambos procesos se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

o Lafactura a sustituir debe contar con un timbre electrénico.

o La factura sustituir no debe tener ningin documento relacionado en GDS con estatus
Activo.

o No se podra sustituir facturas canceladas mediante efecto de nota de crédito.

Nota: En la versidn 3.3 de CFDI no es posible hacer mencién a dos tipos de relacion, es decir no es
posible relacionar el XML con 04 Sustitucidn de CFDIs previos y 07 aplicacidon de anticipos por ejemplo,
es por ello que en el ningln proceso de sustitucion de GDS se muestran los anticipos pendientes por
ligar de los clientes.




¢ Cuando un cliente solicita que la nota de cargo sea sustituida por cualquier razon el
usuario podra seleccionar la opcion SUSTITUIR, para poder generar este proceso
primero debemos verificar que el usuario tenga asignado el objeto correspondiente si el
acceso se realice por perfiles: (GDS maneja el proceso estandar de asignacion de perfil,
si es usuario entonces debera tener creado un perfil con permiso al objeto 202, en caso
de ser administrador no es necesario que se tenga acceso a dicho perfil pues al ser

Administrador tiene acceso a todas las

opciones de rol)

| Busca |

Objeto [0 Descripeion |

Modulo [CUENTAS POR COBRA x| Tipo -

Obietos Por Modulo
Objeto| Modulo | Descripcio [Tipo] =1

172/CUENTASPOR __|REPORTE OE TRANCKING DE FACTURAS WP
173 CUENTAS POR REPORTE DE NOTAS DE CREDITO POR |WKP
174 CUENTAS POR ABC CONTACTOS DEL CLIENTE |WKP
175|CUENTAS POR | CONTACTOS DEL CUENTE RN

176|CUENTAS POR CCANCELACION RECIBOS FISCALES DE CAJA |wkp
177 |CUENTAS POR NOTAS DE CREDITO PARA SALDAR ANTICIPOS |WKP
181 CUENTAS POR VENTAS CANCELADAS SIN NOTAS DE CREDITO  |WKP|
182|CUENTAS POR RECIBOS SUSTITUIDOS CFDI 3.3 WKP
190| CUENTAS POR REPORTE DE FACTURAS PROXIMAS AVENCER | WKP.
191/CUENTAS POR | REPORTE CONTRATOS PROXIMOS A VENCER |wkP
199 CUENTAS POR REPORTE DE BITACORA DE MOVIMIENTOS |wkp

202 CUENTAS POR SUSTITUCION NOTAS DE CARGO

Ml

5.7.1 Sustitucion con base a una nota de cargo previamente cancelada

e Para poder sustituir por medio de esta opcidbn una nota de cargo es requisito
indispensable que la nota de cargo a SUSTITUIR se encuentre previamente cancelada,
en caso de no tener activa la cancelacion del PAC es necesario que el usuario asegure
gue en el SAT la nota de cargo a sustituir se encuentre con estatus CANCELADA. En
caso de no encontrarse cancelada GDS enviara el siguiente mensaje de error:

Cuentas por Cobrar ©?  venec s
T-SYSTEMSVWA 02/02/22 08:33:35
D Nuevo
Almacén |T—SYSTEMSVWA j @ Consulta
Tipo | -Todas- v| Fecha [02/02/2022
Nimero y Serie [VADIO0005534 | | - a Imprimir
Cliente [ 0000000000] Nombre | |
we[ | i
Notas de Cargo
Nota de cargo ||'ipo|Tipo Nota |Orige Fecha Cliente | Nombre | Carteml - ®canc°hr
» [VADIODO0S534 | 30| VWA CXC | 02/02/202 0000131779 GABRIELA TLAPA SOTO 03
Configuracion/Catalogos X | Envio a Conta
o
_ @ Sustitucion
il

No se puede realizar la sustitucion, la Nota de Cargo a
| Ly Sustituir no esta Cancelada

gé Sustitucio
—» Fact. Activa

e Para poder sustituir una nota de cargo es requisito indispensable que la nota de cargo a
SUSTITUIR haya tenido un UUID, es decir si la nota de cargo origen no se encuentra




timbrada porgue en su momento no se tenia el RFC del cliente o porque se trata de una
nota de cargo no fiscal GDS no va a permitir dicha sustitucion:

" ~

Mantenimiento de Notas de Cargo

Cuentas por Cobrar Q| ? VPN Ext. 4679
SVSTEMS 1300021 10:59:22 m
|
Almacén [T-SYSTEMS ~| l Consulta l
Tipo [VWA OTROS ~| Fecha [13/09/2021
Mumero y Serie I ~| ‘ Imprimir l
Cliente [ 0000000000 Nombre | |
Consulta
RFC [GORIB11201J42
Nota de cargo |lipo| Tipo Nota Orige | Fecha Cliente | Nombre Cartera - Cancelar
» [DVAC00009674 | 31[VWAOTROS |CXC |20/09/202° 0000000061 |IRMA DELIA GLEZ R 07

Movimientas » | n En a l
B 1o se Puede Realizar 1a sustitucion, La Nota de Cargo a
'-@ Sustituir no esta Timbrada Sustituc

e Recordamos que las notas de cargo existen como cargo a una factura existente de
modulos operativos o factura independiente o bien puede ser una nota de cargo con
cargo _cliente lo que significa que no incrementa el saldo de una factura si no es un
Ingreso a la agencia totalmente independiente. La sustitucion de notas de cargo solo es
aplicable a documentos que no estan relacionados a otro, esto debido a que en XML
solo se muestra un tipo de relacion.

Mantenimiento de Notas de Cargo

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS' 1310921 11:07:02

Almacén [T-SYSTEMS' =

Tipo | -Todas- l] Fecha |13/09/2021
Nimero y Serie l l]
Cliente | | Nombre [ ]

RFC |GORI811201J42 :
Nota de cargo |lipo| Tipo Nota Orige | Fecha Cliente | Nombre Cartera =
DVAC00009674 31/VWAOTROS |CXC |20/09/202 1/IRMADELIAGLEZR 07

» | VADI00005552 31|VWAOTROS |CXC |13/09/202 0000131785 | DANIELA ROLDAN VERA 07

Movimientos X ‘

I No se Puede Realizar la sustitucion, La Nota de Cargo ya tiene
| doumento relacionado
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e A las notas de cargo que se realicen por SUSTITUCION no podra tener ligue de
anticipos debido a que como se explica en el punto anterior el XML solo puede
integrarse con un tipo de relacion y en este caso se creara con la sustitucion de CFDI
previos por lo que no podra ademas agregarse los anticipos ligados.

¢ Una nota de cargo no podré ser sustituida mas de una vez, es decir si la nota de cargo
ya fue sustituida una vez no podrd realizarse otra sustitucién a la misma:

Mantenimiento de Notas de Cargo

<% DS globalDealerSolution -+ F - -Systems-

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMSVWA 13/09721  11:12:24
= |
Almacén [T-SYSTEMSVWA =~ Consulta ‘
Tipo |VWA OTROS ~| Fecha [13/09/2021 = 1
Nimero y Serie I _'.I E lmprlmll' .‘
Cliente 0000000000 Nombre | |
Consulta ‘
RFC [GORI811201J42
Nota de cargo |lipo| Tipo Nota Orige | Fecha Cliente | Nombre Cartera 2 [ Cancelar |
DVAC00009674 | 31|VWAOTROS [CXC [20/09/202° 0000000061 |IRMA DELIA GLEZ R 07
VADI00005552 31|VWAOTROS [CXC [13/09/202° 0000131785 | DANIELA ROLDAN VERA 07
» | VADI00005553 31|[VWAOTROS [CXC [13/09/202° 0000000061 |IRMA DELIA GLEZ R 07
VADI00005554 31N movimientos % BLEZR 07
[

0 No se Puede Realizar la sustitucion, La Nota de Cargo ya se
| encuentra sustituida

e Una vez que se proceda a la SUSTITUCION de una nota de cargo, el usuario podra
modificar la informacion que asi considere, como: numero de cliente, cambio de cartera,
importe, tipo y forma de pago, uso de CFDI, método de pago, IVA:

Cuentas por Cobrar

T-SYSTEMSVWA 02002122
Almacén Nota de Cargo [VADI00000000 Origen Fecha Captura [02/02/2022
Tipo [ 95][VWA GESTORIA | Depto [CUENTAS PORCOBRAR ~ ~| Fecha [02/02/2022
Factura | | Origen | | Dep | j Almacén l:]
Cliente [ _0000131777] [RMA DELIA GONZALEZ ROMAN | |
Cartera [REFACCIONES | Crédito Disponible 21,332.00)
IVA 30/12/2009 Origen [TODOS | Porcentaje
da [MXP | [04/03/2004 ] [M.N I | [PESO MEXICANO |  T.Cambio 1.00000000)
[ Factor Variable [ Moneda Estandar Unidad de Medida
Observaciones [ce2 Juno |
SEGUNDAS PRUEBAS CON ANTICIPOS NORMAL Pioducto / Sevicip
[84101700 [MANEJO DE DUDA |
Importe Descuento Total Pagos | 0.00] IVA | 27 59|
|INC sustituye [vDI00005535 | Total N. Crédito[ 0.00] Total 200.00
Saldo Nota 200.00 |
|m] Dewra Saldos Peguer'ios |
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e Condiciones de pago: (crédito o contado), esto solo es para emision del XML ya que

todas las notas de cargo al nacer en CXC se genera con cargo cartera de cliente (se
visualiza en la antigiiedad de saldos).

is -'c(ci- cﬂ-ami"‘ns dei Pago ﬁ

13109721 11:21:18

Seleccione Metodo de Pago

O CREDITO
O CONTADO

Forma de Pago

|POR DEFINIR |
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El XML y PDF se generan con la relacion 04 Sustitucién de CFDIs previos:

CONTROL INTERNO: VADIDD005536

PUEBLA,PUE A 2 DE FEBRERO DEL 2022

Uso CFDI: PO1, POR DEFINIR

CLIENTE RFC: GORIB11201.J42
131777 IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN

CALLE CONQCIDA NO.EXT 12 EJ. PUEBLO NUEVO

ALAMO, TEMAPACHE

VERACRUZ CP. 92730

SEGUNDAS PRUEBAS CON ANTICIPOS NORMAL

SUBTOTAL 17241
IVA 16% 27.59
Cantidad: 1 Unidad de Medida C62, UNO Cve. Prod /Serv. 84101700 TOTAL 200.00
DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.
METODO DE PAGO:PPD, PAGD EN PARCIALIDADES O DIFERIDO  FORMA DE PAGO: 28, POR DEFINIR Tipo Relacion: 4. SUSTITUCION DE LOS CFDI PREVIOS

2102A4D8-TEST-4ADE-BDB1-4ERDE2IGTECT

011 A MSTAL O CIIEND-

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- «cfdi:Comprobante LugarExpedicion="92730" MetodoPago="PPD" TipoDeComprobante="I" Total="200.00" Moned
Certificado="MIIFuzCCA60gAwIBAgIUMzAWMDEWMDAWMDAOMDAWMDIOMzQwDQYJKoZThvcNAQELBQAw
NoCertificado="30001000000400002434" FormaPago="99"
Sello—"VNNflsckllM]J182POgEQDO2|mZMzeHan3aev0Rb+3H9QAmPn9r2BA]DK2h//vaDvaEmK\ernvnI
Cocho B0 00 QL0022 FLO0: Dolic R 28 Covia WADIE \orclon i) =http:/ /www.s;
mins:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:cfdi="http:/ /www.sat.gpbb.mx/cfd/3":
- «cfdi:CfdiRelacionados TipoRelacion="04">
<cfdi:CfdiRelacionado UUID="2102A4D6-7E57-4AD6-BDB1-4E9D638975C1"/>
e - N
<cfdi:Emisor RegimenFiscal="601" Nombre="T-SYSTEMS" Rfc="EKU9003173C9"/>
<cfdi:Receptor Nombre="IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN" Rfc="GORI8112011342" UsoCFDI="P01"/>
- «cfdi:Conceptos=
- <cfdi:Concepto Importe="172.41" ValorUnitario="172.41" Descripcion="SEGUNDAS PRUEBAS CON ANTI]
- <cfdi:Impuestos>
- «cfdi:Traslados>
<cfdi:Traslado Importe="27.59" TasaOCuota="0.160000" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002"
</cfdi:Traslados>

El proceso termina mostrando en pantalla la nota de cargo que sustituye a la original




5.7.2 Sustitucion con base a una nota de cargo ACTIVA

Esta opcion solo se puede seleccionar si y solo si el pardmetro de interfase con el PAC esta
encendido.

El SAT menciona que cuando existe una factura y esta debe ser cancelada por motivo 01
Cancelacién con errores con relacién el proceso a seguir es:

4+ Se tiene la factura A y se detecta que es errénea
A= UUID =»AX0101010101-E2563-45263

4+ Se debe sustituir la factura A con una nueva factura B e indicar el tipo de relacion 04
Sustitucion de CFDIs previos

B=>» UUID=>E2563-9XXX632587-1463=>Tipo de relacion 04 =
AX0101010101-E2563-45263

4+ Cancelar la factura A con motivo de cancelacién 01 Emitido con errores con relacion y
enviar el UUID que la sustituye =» E2563-9XXX632587-1463

Bajo el proceso explicado con anterioridad existe un riesgo fuerte en que aun siguiendo el
proceso la factura A no sea cancelable o el receptor no acepte la cancelacion.

Por lo anterior para este tipo de sustitucion debemos tener la certeza 100% que el receptor va
aceptar la cancelacién, ya que de no ser asi se tendran facturados dobles ingresos ante el SAT.




Para poder realizar el proceso debemos asegurar que la nota de cargo no tenga ningun
documento ligado y posteriormente:

Cuenias por Cobrar

T-SYSTEMSVWA 02002722 084149

Amacén [T-SYSTEMSVWA =l

Tipo | -Todas- ~| Fecha [02/02/2022

Nimero y Serie [VADI00005536 | [ |

Cliente | | Nombre | ]

Notas de Cargo R[]
Nota de cargo |fipo|Tipo Nota [ Orige| Fecha | Cliente | Nombre [ Cartera|
» [ VAL | 95|vwa lcxc[02/02/21 0000131777 |IRMA DELIA GONZALEZ | 07/

Se indica al usuario que este proceso no puede reversarse:

e P SRS S ey "

Configuracion/Catalogos

VADIO0005536 se va a cancelar en GDS, y generara una nueva
nota de cargo por sustitucion, no es posible dar reversa al
proceso, ;Esta seguro de continuar?

@ :Estas seguro que deseas sustituir la Nota de Cargo
|

Yes | No |

Se confirma el proceso y se puede cambiar cualquier dato requerido por el usuario:

Cuentas por Cobrar

T-SYSTEMSVWA 02002122 08:43:19
Almacén Nota de Cargo [VADI00000000 Origen Fecha Captura [02/02/2022
Tipo [ 95][VWA GESTORIA | Depto |cuenTAs POR cOBRAR v| Fecha [02/02/2022
Factura | origen [ | Dep [ _~| Almacén
| Detalle |
Cliente [_0000131777] [RMA DELIA GONZALEZ ROMAN |
Cartera [REFACCIONES | Crédito Disponibl 21332.00
IVA 30/12/2009 Origen [TODOS = Porcentaje
Moneda [MXP | [04/03/2004 | [M.N I | [PESO MEXICANO |  T.Cambio 1.00000000
[ Factor Variable Moneda Estandar Unidad de Medida
Observaciones [ce2 Juno ]
SEGUNDAS PRUEBAS CON ANTICIPOS NORMAL Bioducto / Sevicia
[84101700 JMANEJO DE DUDA |
Importe Descuento Total Pagos | 0.00] IVA | 27.59|
NC Sustituye Total N. Clédito Total 200.00;
Saldo Nota 200.00
[J Depura Saldos Pequefios |
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Una vez confirmado el proceso, GDS al presionar el boton aceptar genera la nueva nota de
cargo:

Configuracién/Catalogos Pt

IQ El folio de la Nota de Cargo es: VADIOO005537

 @%dDS globaiDealerSoltion -+ P - -Systems-

Uso CFDI

Método de Pago

|[PAGO EN PARCIALIDADES O DIFERIDO ~|

|POR DEFINIR =l

Configuracién/Catalogos Pt

Documento registrado en facturacion electronica
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Se genera el PDF y XML con la relacion 04 Sustitucion de CFDIs previos

CONTROL INTERNQ: YADI0005537

PUEBLA PUE A 2 DE FEBRERO DEL 2022

Uso CFDI: 103, EQUIPO DE TRANSPORTE

CLIENTE:

131777 IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN

CALLE CONOCIDANO. EXT 12  EJ. PUEBLO NUEVO
ALAMO, TEMAPAGHE

RFC: GORIB11201J42

VERAGRUZ C.P.92730

PUREBAS PARA EL MANUAL DE NOTAS DE CARGO

SUBTOTAL 17241
2759

200.00

VA 16%
Cantidad: 1 Unidad de Medida C62, UNO  Cve. Prod./Serv. 84101700 TOTAL

DOSCIENTOS PESOS 001100 MN

Tipo Retacon: 04, SUSTITUCION DE LOS CFDI FREVIOS

FORMA DE FAGO: 58, POR DEFINIR
0573730757445 1-ASED-E1 CSEDBODTER

SELLO DIGITAL DEL EMISOR:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

- «<cfdi:Comprobante LugarExpedicion="92730" MetodoPago="PPD" TipoDeComprobante=

"I" Total="200.00" Moneda="MXN" SubTotal="17

Certificado="MIIFuzCCA60gAwIBAgIUMzAWMDEWMDAWMDAOMDAWMDIOMzQwDQYJKoZIhveNAQELBQAwggErMQ8wDQYDVQQI

NoCertificado="30001000000400002434" FormaPago="99"

Sello="gRDsJ50r1AsrApGCqyBRsqaQvni5SblSU7ptkbljytNZAXnkyifn4cXAwROKBMIeBeC6NIEEjWTcFTvFizhqbnlLyQ90VMhAS8q2
Fecha="2022-02-02T08:46:05" Folio="5537" Serie="VADI" Version="3.3" xsi: schemaLocatlon—"http / fwww.sat.gob.mx/cfd/3 http:

: chema-instance” xmlns:c
- «cfdi:CfdiRelacionados TlpoReIacwon—"U'I"

<cfd| CdeReIECIonado UUID="0B737839-7E57-4461-A55D-E1C5BDBOD7EF"/>

gob.mx/cfd/3">

<cfd| Emisor ReglmenFlsca\—"ﬁOl“ Nombre="T-SYSTEMS" Rfc="EKU9003173C9"/>
<cfdi:Receptor Nombre="IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN" Rfc="GORI811201142" UsoCFDI="103"/>

- <«cfdi:Conceptos>

- «cfdi:Concepto Importe="172.41" ValorUnitario="172.41" Descripcion="PUREBAS PARA EL MANUAL DE NOTAS DE CARGO" Un

- «<cfdi:Impuestos>
- «cfdi:Traslados>

<cfdi:Traslado Importe="27.59" TasaOCuota="0.160000" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002" Base="172.41"/>

</cfdi:Traslados>
< /efdi-Tmnnestne>

Posterior a este proceso en GDS de forma automatica se envia la solicitud de cancelacién de la
factura origen con motivo de cancelacion 01 y se envia el UUID de la nueva factura que la

sustituye.

Correcto

e

[}

Codigo Estatus:,
Cancelacion:

true, Estatus UUID: 201, Mensaje UUID: UUID Cancelado,
Estado:, es Cancelable:,

Estatus

dzull €1 DA UBVUEBIVE Uue 1a sunciuu ue cancel




Si por alguna razon el SAT devuelve gue la solicitud de cancelacidn es negativa o se encuentra
“‘en proceso” tendremos que verificar el reporte de discrepancias con SAT (pantalla de
solicitudes) pues en GDS la factura ya esta cancelada (para poder emitir la nueva factura era
un proceso necesario) y en GDS aun esta activa.

@Al E! documento no ha sido CANCELADO por lo que no procede
{ la cancelacion.

ISNULL{CanEstatusCodigoUUID, ") As Estatus FROM
DGMCMovimiento a WITH(NOLOCK) INNER JOIN
DGMCCancelacion b ON a.Movid = b.Movld WHERE
(a.MovFoliogDS = "VASIO0038990" )

oK
ﬁ Cancelaciones de CFDI SAT

IRMA -T-SYSTEMS 01 - febrero - 2022 18:50 42
Solicitud de Cancela...

Busqueda de Facturas

woleas m Consultar Comproba...
Tipo de Documento TODOS ~ Estatus de Cancelacion CFDI - Reporte de Estatus
Id Tipo Folio Alm... Importe uuiD Fecha Solicitud Esta... ‘| Reporte de Discrepa... |

Actualizar Lista

En caso de que la primera vez el SAT no cancele la factura origen se puede volver a solicitar la
cancelacion de dos formas:

®Reimprimiendo la factura que la sustituye, GDS detecta que la factura sigue viva y la
intenta volver a cancelar

Cuentas por Cobrar

T-SYSTEMSVWA 02/02/22  08:50:11 1
| Nuevo

Amacén [T-SYSTEMSVWA -] r 3| Consuita
Tipo | Todas- ~| Fecha [02/02/2022 = —

Nimero y Serie ' ;] @ ImP"mlr
Cliente [ 0000000000] Nombre | | [: Cdmpresion .

RFC [GORI811201J42 Q

Notas de Cargo o —

Nota de cargo |lipo| Tipo Nota Orige | Fecha Cliente | Nombre Cuneral = Cancelar
VADI0005533 | 95| VWA CXC_|02/02/202 0000131777 | IRMA DELIA GONZALEZ 07| @ il
VADI0005535 | 95| VWA CXC | 02/02/202 0000131777 IRMA DELIA GONZALEZ 07| ‘ Envio 3 Cortl
VADIOD00§536 | 95| VWA CXC [02/02/202 0000131777 |IRMADELIA GONZALEZ | 07| | nvio a Conta
VADI0005537 | 95| VWA CXC | 02/02/202 0000131777 IRMA DELIA GONZALEZ 07| .
» | VADIO0005538 | 95| VWA CXC | 02/02/202: 0000131777 |ROMAN 07| ==/ Sustitucion
Sustitucién
_—» Fact. Activa
K e

T-Systems México S.A. de C.V.
Pag. 34
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® Consultando el comprobante directamente desde la pantalla de solicitudes.

‘1 Cancelaciones de CFDI SAT

IRMA - T-SYSTEMS 01 - febrero - 2022 18:54:32

Busqueda de Facturas Solicitud de Cancela...
Folio Gds VARI00078306

Consultar Comproba.
Tipo de Documento TODOS ~ [Estatus de Cancelacion CFDI - Reporte de Estatus

Id Tipo Folio Alm Importe uuID Fecha Solicitud Esta.. Reporte de Discrepa
» 456.. FR VARID0078306 VWA 89.2000 0DF686A9-7TE57-4732-9606-... 01/02/2022 06:55:43... 201 uw N N

true, Codigo Estatus: S - Ce b obtenido f i Estado: Vigente, es Cancelable: No

Cancelable, Estatus Cancelacion

Es importante mencionar que la factura que se consulta es la original. Adicional de que no es
posible cancelar con otro motivo de cancelacion mas que el 01 (solo lo da de forma automatica
GDS) debido a que se crea una relacion.

Por ultimo el reporte de Discrepancias se debe revisar se recomienda quincenalmente para
asegurar que no haya facturas canceladas en el mes en GDS y que no estén canceladas en
SAT




6 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision
1.1 02.10.2020 Diana Gabino Correccién de pantalla — Reenvio de
notas de cargo a contabilidad.

1.2 13.09.2021 Irma Se agrega la funcionalidad de Sustitucion
Gonzalez de notas de cargo.

13 02.02.2022 Irma Sustituciones 2022
Gonzalez

1.4 01.07.2024  Verodnica Actualizacion de pantalla de Movimientos,

Corona se eliminod el botén “Mensual SAT”




