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2 Introduccion

En una concesionaria automotriz es muy importante realizar notas de cargo y notas de crédito
para realizar una mejor gestion de los saldos de sus clientes, proveedores etc. Estos
comprobantes son importantes puesto que informan al Deudor o Acreedor haber realizado un
cargo o abono a la cuenta en comun dependiendo del caso; Por eso decimos que desde un
punto de vista practico formaliza y concluye una operacion de compraventa dentro de la
agencia




3 Objetivo

Que el personal de la agencia mediante la lectura de este manual pueda aprender a aplicar, dar
de alta y gestionar la administracién y control de las notas de cargo y notas crédito que se
expiden en la agencia atreves de GDS de una manara facil, sencilla y sin tener ninguna
experiencia en el uso de GDS




4 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitdrselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacién con el Sistema >

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contraseria

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menua desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el botdn grafico del Médulo de Cuentas por
Cobrar

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo
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lllllllllllllllllllll.lllllllllllll
e Posicionarse y seleccionar la opcion de Cuentas por Cobrar/Movimientos CxC

o Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO — *

Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
H Sucursal 01800- GDS mexico
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Procesos Especiales CxC

Reporte Consecutive de Facturas

Reportes CxC

Vencimiento Facturas por Vendedor
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Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra el menu de Movimientos en el médulo de
Cuentas por Cobrar de GDS donde se encuentra la opcién de Notas de Crédito




5 Notas de Crédito de Cuentas por Cobrar

5.1 Mantenimiento Notas de Crédito

¢ GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcion del menu “Mantenimiento Notas Crédito/Mantenimiento Notas
Crédito” como se muestra en la pantalla

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

Movimientos
Salir  Mantenimiento Facturas = Mantenimiento Motas Crédite = Mantenimiento Notas Carge  Mantenimiento Factura Independiente(FE) Pagos  Interés Moratorio  Ayuda
”H | Mantenimiento Motas Crédito |
Movimientos
%% DS globalDealerSolution » « T - -Systems-
Cuentas por Cobrar VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 16/04/18  2324:14
Clientes

Cobranza
W, Poder

2 ™ Abogados
Mensual SAT
u Reportes

e En la pantalla de Mantenimiento Notas de Crédito, GDS nos permite visualizar todas
las Notas de Crédito que se han realizado dentro del médulo de Cuentas por Cobrar y
los Modulos Operativos de GDS




o En esta pantalla podemos buscar todas las Notas de Crédito que se han generado en
todos los médulos de GDS y en el propio médulo de Cuentas por Cobrar

o Los filtros de busqueda que nos permiten encontrar especificamente una Nota de
Crédito son: No. y Serie de la Nota de Crédito y en forma mas general serian el
Almacén, el Tipo, la Fecha de Alta, el No. o Nombre de Cliente de la nota de crédito

e También nos permite dar de Alta una Nueva Nota de Crédito a una Factura o Nota de
Cargo de cualquier modulo que se necesite por ejemplo Unidades Nuevas, Servicio,
Refacciones etc. pero cuyo origen sea Cuentas por Cobrar.

Mantenimiente de Notas de Crédito

%S dlobalDealerSalution -+ T + -Systems:
Cuentas por Cobrar 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 160418 23:28:
D Nuevo
Almacén [§l% XICO @ Consulta
Tipo I -Todas- j Fecha
™
Niimero y Serie | j Imprimir
Cliente Nombre | |
DLa (e =i D
Nota Tipo | Fecha Nota | Estatus | Importe Bruto IVA Total | Moneda | otizacion | Fecha -
» |ENCAD0000001 29|24112/2010  |AC 56§.22 90.92 659.14 | MXP -00000000 | 24/12/2010|
ENCAD0000002 29|28M12/2010  |AC 1,744.77 279.16 2,023.93 |MXP 00000000 | 28/12/2010
ENCAD0000003 29|28M12/2010  |AC 3,122.66 468.40 3.591.06 | MXP .00000000 | 28/12/2010
ENCAD0000004 29|28M12/2010  |AC 7.234.91] 1,157.58 8,392.49 | MXP 00000000 | 28/12/2010
ENCAD0000005 29|28M12/2010  |AC 7.068.96) 1,131.03 8,199.99 | MXP 00000000 |28/12/2010
ENCAD0000006 29|28M2/2010  |AC 4,304.63 688.74 4,993.37 |MXP 00000000 | 28122010
ENCAD0000007 20|28M12/2010  |AC 3.810.11 609.62 4,419.73 |MXP 00000000 | 28/12/2010
ENCAD0000008 21070172011 |AC 11.251.00]  1.800.16 13.051.16 |[MXP 00000000 | 07/01/2011
ENCAD0000009 21|08/01/2011 |AC 4,880.00 780.80 5,660.80 |MXP 00000000 | 08/01/2011
ENCAD0000010 21]08/01/2011 |AC 2,003.43 32055 2,323.98 |MXP 00000000 | 08/01/2011
ENCAD000001 21[10/01/2011 |AC 16,690.72] 267052 19,361.24 | MXP 00000000 | 10/01/2011
ENCAD0000012 21110172011 |AC 2,544.00 407.04 2,951.04 | MXP 00000000 | 11/01/2011
ENCAD0000013 21110172011 |AC 642.39 102.78 74517 |MXP 00000000 | /0172011
o | 8




5.2 Alta de una Nueva Nota de Crédito

e En GDS para dar de alta una Nueva Nota de Crédito tenemos seleccionar el Almacén
donde se realizara la Nota de Crédito.

e Seleccionar el Tipo de Nota de Crédito del catdlogo que se tiene configurado en GDS
(Por Cancelacion de Facturas, Por Devolucion Parcial, Por Diferencia en Descuento,
Por Mano de Obra, Por Pronto Pago, Por Subvencion, Por Cancelacién de Nota de
Cargo, Por Convenio, Por Abonos Diversos, Por Cancelaciébn de Anticipos, Por
Cancelacion Anticipo Nota de Crédito etc.) Cabe sefialar que este catalogo puede diferir
de una agencia a otra

e Seleccionar la Numero y la serie fiscal que tiene asociado al médulo con la que se va a
generar la Nota de Crédito Fiscal y dar click en el botén “Nuevo”

Mantenimiento de Motas de Crédito

Q%@S globalDealerSolution TR L -Systerns-
Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS MEXICO 170418 00:01:26
D Nuevo
Almacén | T-SYSTEMS MEXICO -l @ Consulta
|Tip0 NOTA CDITO CANCELACION FACTURAS ﬂ Fecha [17/04/2018
n - -
[Nimero y Serie |(UN) NCE REFACCIONES Y SERVICIO —» ENCA | Imprimir

Cliente 0000000000] Nombre |

Notas de Crédito
Nota Tipo | Fecha Nota | Estatus| Importe Bruto IVA Total | Moneda |olizaci6n | Fecha -

e Cabe sefalar que en forma automatica y una vez que se genere la nota de crédito GDS
nos devolvera el Nimero Consecutivo de la Nota de Crédito Fiscal




e En esta pantalla GDS nos llena automaticamente el nimero de Almacén, Fecha
Captura, Numero y serie de Nota de Crédito, Origen, Tipo de la Nota de Crédito,
Departamento a quien se genera la Nota de Crédito

e La Fecha de la Nota de Crédito por default pone la fecha del dia en que se genera la
nota de crédito.

£ Notas de credito GC =]
<% (DS globalDealerSolution -+ P - -Systems:

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS MEXICO 16/04/18 6:43 |

Almacén Nota de Crédito Origen Fecha Captura
Tipo[__21|[NOTA CDITO CANCELACION FACTURAS] Depto [UNIDADES NUEVAS ~| Fecha [16/04/2018
Documento p
¢ A qué afecta | Factura [EA0000004088 || Origen [Uiv ] Pagaré [“0001]

@® Pagaré/Factura

O Notade Cargo | Departamento [UNIDADES NUEVAS =] Almacén | \

[Cliente | 0000000002] | ]
[Cartera [ 04 [AUTOS NUEVOS | Crédito Disponible [ 000
[Iva~TcASTOS [01/03/2017 [ Origen [ToDOS - Porcentaje | 16.00]]
Moneda  [MXP 1101/01/2004 | [MxP || | [PESOS | T.Cambio | 1.00000000]]
Importe O Fact b Moneda Estand IVA
QT yrTaToTr [Total [ 376.066.27]]
[CANCELACION POR CAMBIO DE UNIDAD Saldo
[ | Unidad de Medida [c62 JUNO ]

[Producto / Senvicio [0 |MANEJO DE DUDA ] ‘

o Después debemos seleccionar que documento vamos afectar con la nota de crédito
Pagare/Factura o una Nota de cargo.

e Dependiendo de lo que seleccionemos al querer capturar o seleccionar con “F4” el
campo Factura, GDS nos desplegara la pantalla de Lista de Seleccion del Detalle de
Facturas (Pagarés) o la de Lista de Seleccion Nota de Cargo para poder elegir el
documento que deseamos afectar

Documento )
¢ A qué afecta Mumero |ENCDUUUU1320 | Origen
) Pagaré/Factura
® Notade Cargo ~ Departamento [UNIDADES NUEVAS -] Almacén
T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 12
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e Una vez que filtramos y seleccionamos la factura, Pagare o Nota de Cargo debemos dar
click en el boton “Confirmar” y GDS nos regresara a la pantalla de Notas de Crédito
CxC para que terminemos de capturar la informacion faltante para generar la nota de
crédito

e Pantalla Lista de Seleccién del Detalle de Facturas (Pagarés)

e (DS glo n
» on

Cuentas por Cobrar |?f v @W VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 16/04/18  23:47:01

Almacén Factua| |  Origen [UNV]  Cliente

Nombre | |

Facturas

po | iente | Nombre

EA0000004088 UNV )001 376,066.27 33 00002 28/03/2018 376,066.27 04 0001

EA0000004087 383,257.81| 33/00014 . 27/03/2018 [383,257.81 04

01 | EA0000004086 UNV [)001/250,326.84| 33/00009) mwtm vty 1=, 19/03/2018 | 250,326.84| 040001

01 | EA0000004085 | UNV |)001|330,829.96] 33|00004 #ss’ssisis wiis'ssi's 13/03/2018 | 330,829.96| 040001

01 |EA0000004083 | UNV [)001(213,160.00] 33[13532 i ' kil 06/02/2018 |213.160.00| 040001

01 |EA0000004081 |UNV [3011] 32,609.60| 33/05943 Cufl i ialliuiidlh.  03/02/2018 | 326,096.00| 04/0011

01 |EA0000004081 [UNV 1010 32,609.60| 33/05943 | Chmrmimiicoms,  03/02/2018 | 326,096.00| 04/0010

01 |EA0000004081|UNV [)009] 32,609.60| 33/05943 CHmTmsmuir<®s,  03/02/2018 | 326,096.00| 04/0009

01 |EA0000004081|UNV )008| 32,609.60 3305943 romwmmiirms  03/02/2018 [326,096.00] 04/0008

01 [EA0000004081|UNV [)007| 32,609.60| 33/05943 repemsmuerms.  03/02/2018 | 326,096.00| 04/0007
u_or EA0000004081/UNV )005| 32.609.60| 33105943 iomermemuncioms,  03/02/2018 |326.096.00/ 040005

e Lista de Seleccién Nota de Cargo
nsecutivo | Almz| Numero Nota | Origer Saldo N.| Nombre Fecha S=
100002599 | 01 ENCD00001297 |CXC 12,188.25()00010761 | A Fomrss i M FLaMI 08/12/2017
100002617 |01 ENCD00001312 |CXC 3,480.00 (100013756 | A TIeCERT=-0 TDEFECAI | 28/12/2017
100002620 |01 ENCDO00001313 |CXC 4,999.00 (100013532 | FE#- L% &k BE LF L 05/01/2018
100002623 | 01 ENCDO00001315 |CXC 2,714.33()00010761 | " bR T ML 08/01/2018
100002629 | 01 ND0000000825 |CXC 0.01/)00007126 | v &k 005 L5 30M12/2017
100002630 |01 NDO0000000826 |CXC 0.01/)00007126 | "V 0T P & L8 30/12/2017
10000263101 NDO0000000827 |CXC 0.01/)00002614 | sk, SiE =D [WST= 3112/2017
100002634 | 01 ND0000000830 |CXC 11,212.01 00000204 7 | kil BT P FRAATERS | 16/01/2018
100002635 |01 ENCD00001316 |CXC 26,808.00{100010824 | DA TLE, CLEh o, 26/01/2018
100002636 | 01 ENCD00001317 |CXC 4,999.00/)00013532 | F BE-LE- &7 EE OF [T 02/02/2018
100002637 |01 ENCD00001318 |CXC 89,931.44 000005713 | ‘Wl eERARTE N LEAS8ES |06/02/2018
100002638 | 01 ENCDO00001319 |CXC 19,119.60 100010761 | s oo 1 LS 06/02/2018 | _ |
100002643101 ENCD00001320 |CXC 23.000.001)00008896 | kelsth il Ho), &S00 CERLET [17/04/2018 | ~
4 | | »
T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 13
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e Una vez que elegimos el documento en forma automéatica GDS llena los campo con la
informacién del documento seleccionado como son: El No. y Nombre del Cliente, la
Cartera, el IVA, Moneda, Tipo de Cambio, el Importe del documento (Factura o Nota
de cargo) y el Crédito Disponible

e Debemos Capturar las Observaciones y el Total del importe de la nota de Crédito

e El Importe del IVA y Saldo también lo pone en forma automética GDS y nos trae por
default los valores de los campos Unidad de Medida y Producto/Servicio estos los
podemos seleccionar con la tecla “F4” y GDS nos traera los catalogos del SAT Ver. 3.3
respectivamente de cada uno de ellos donde podemos elegir el valor que corresponda.

e Para finalizar y realizar la nota de crédito debemos dar click en el boton “Confirmar” y
GDS nos envira el siguiente mensaje con el folio de la nota de crédito que se acaba de
generar

Movimientos pod

W Eifolio de la nota de crédito fué ENCADDD02454




5.3 Consultar Nota de Crédito

e GDS nos permite consultar la informacién de cualquier nota de crédito generadas en el
mddulo de cuentas por cobrar y los modulos operativos

e Una vez que seleccionamos la Nota de Crédito en el grid que deseamos consultar solo
tenemos que dar click en el botén “Consulta”

Mantenimiente de Motas de Credito
-+ - -Systems-

VPN Ext. 4679

ﬁ@s globalDealerSolution
Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS MEXICO

Almacén [T.SYSTEMS MEXICO -] @ Consulta
Tipo |NOTA CDITO CANCELACION FACTURAS j Fecha |16/04/2018
I\
Nimero y Serie I j Imprimlr

Cliente 0000000000] Nombre | |

Notas de Crédito

-

Tipo | Fecha Nota | Estatus | Importe Bruto Total | Moneda | otizacion | Fecha

» ENCA00002484 21 16/04/2018  AC 32419506 51.871.21 376,066.27 MXP 00000000 16/04/2018
NC0000011900 2116/04/2018 1.040.00 | MXP 00000000 | 16/04/2018

e GDS nos llevara a la pantalla de Notas de Crédito CxC en donde podemos ver y
consultar la informacion de la nota de crédito que hayamos seleccionado previamente




e Esta es la pantalla y como se ve la informacion de la nota de crédito todos los campos
aparecen inhabilitados y no podemos modificarlos

¢ Una vez que hayamos revisado la nota para poder salir de esta pantalla tenemos que
dar click en el boton “Salir”

Cuentas por Cobrar VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO
Aimacén[01 | Nota de Crédito [ENCAQ0002484 | Origen Fecha Captura
Tipo[ _ 21|[NOTA CDITO CANCELACION FACTURAS| Depto [UNIDADES NUEVAS _~| Fecha [16/04/2018
Documento 2
¢ A qué afecta Factura [EA0000004088 | Origen [UNV | Pagaré [ 0000]
© Pagaré/Factura
O Notade Cargo Departamento [UNIDADES NUEVAS | Almacén
Cliente [ 0000000002] Fr Eevras’s Wen ¥ v ]
Cartera [Co4] [auTos nuEvos ] Crédito Disponible [ 0.00]
VA  [IVA 01/0372017 ] Origen [ToDOS =] Porcentaje
Moneda [MxP | [01/01/2004 | [MXP ] | [PESOS ] T.Cambio
Imp Im [ Factor Variable Moneda Estandar IVA
Obsenvaciones Total
[CANCELACION POR CAMBIO DE UNIDAD ] Saldo
I | Unidad de Medida [C62 [UNO |
Producto / Senvicio (341017 |[MANEJO DE DUDA |
)

e GDS nos regresara a la pantalla de mantenimiento de notas de crédito

T-Systems México S.A. de C.V.
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5.4 Impresion de la Notas de Crédito Fiscales

e También podemos imprimir la Nota de Crédito Fiscal que acabamos dar de alta y a su
vez podemos realizar la reimpresion de cualquier nota de crédito desde esta pantalla

e Solo tenemos que seleccionar la nota crédito que deseamos imprimir y dar click en el
botén “Imprimir”

Mantenimiento de Motas de Crédito

&% DS globalDealerSolution -+ F - -Systems-
Cuentas por Cobrar || 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTENS MEXICO 160418 235212
D Nuevo
Amacén [T-SYSTEMS MEXICO - @ Consulta
Tipo [NOTA CDITO CANCELACION FACTURAS | Fecha [16/0412018
N
Nimero y Serie I j Imprimir

Cliente 0000000000] Nombre | |

Notas de Crédito

Tipo | Fecha Nota | Estatus | Importe Bruto Total | Moneda | otizacion | Fecha -

» ENCA00002484] 21 16/04/2018 AC 32419506 51.871.21 376,066.27 MXP 00000000 16/04/2018§
NCO000011900 21[16/04/2018 1.040.00 | MxP -00000000| 16/04/2018

e GDS nos enviara el siguiente mensaje solo tenemos que dar click en el botén “OK” para
poder comenzar el proceso de impresion




e GDS en automético nos envia la pantallita para seleccionar las caracteristicas de

Facturacion Electronica y generar los documentos PDF y XML de la Nota de Crédito de
Modulo de Cuentas por Cobrar correspondiente.

Seleccion de Leyenda Fiscal

| % dDS giobalDealerSalution .+ [ - -Systems

Uso CFDI
POR DEFINIR

Método de Pago

IPAGO EN UNA SOLA EXHIBICION ~|

|POR DEFINIR ~|

¢ GDS nos envia el mensaje siguiente informandonos que se registré en forma correcta la

Factura Electrénica (Nota de Crédito) de Cuentas por Cobrar
Movimientos o

Documento registrado en facturacion electranica

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 18
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e GDS nos imprime y genera en pantalla el PDF y XML de la Factura Electrénica (Nota de
Crédito) de Cuentas por Cobrar.

e Finalmente, GDS nos envia esta Ultima pantalla, donde podemos enviar por correo
electrénico los archivos PDF y XML de la Nota de Crédito Electronica generada por
Cuentas por Cobrar.

e EI campo de E-mail nos trae la cuenta del correo electrénico del cliente a quien le
debemos enviar los archivos de la Facturacion Electrénica (Nota de Crédito).

e Pero también GDS nos permite modificar y escribir otra cuenta de correo electronico
para enviar los archivos de la Facturacién Electrénica nuevamente en caso de
requerirlo.

El personal de la concesionaria debera teclear el boton “Envia” para realizar el envio

gDS - Datos del Cliente

<% DS globaiDealerSolution -« T - -Systems:
Configuracion

No. Cte RF ]
Nombre |
Direccién  [PRIV BOREAL B ]
Colonia Num Ext | ] Num Int [H
Municipio Ciudad |[ZAMORA
Estado \ ] cp [ 59660] [Ema»l |'i" = g e— = |
Telefono :J Telefono :
Almacén [: Fec.Sit :J Situacion

e Con este ultimo punto Termina la impresion de la Nota de Credito Fiscal Digital y su
envio mediante el correo eletronico al cliente que se realizo en CxC.




6 Historial de cambios

Version Ultima Editado por

Cambios / Comentarios
revision
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