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2 Introducción 

En una concesionaria automotriz es muy importante realizar notas de cargo y notas de crédito 

para realizar una mejor gestión de los saldos de sus clientes, proveedores etc. Estos 

comprobantes son importantes puesto que informan al Deudor o Acreedor haber realizado un 

cargo o abono a la cuenta en común dependiendo del caso; Por eso decimos que desde un 

punto de vista práctico formaliza y concluye una operación de compraventa dentro de la 

agencia  
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3 Objetivo 

Que el personal de la agencia mediante la lectura de este manual pueda aprender a aplicar, dar 

de alta y gestionar la administración y control de las notas de cargo y notas crédito que se 

expiden en la agencia atreves de GDS de una manara fácil, sencilla y sin tener ninguna 

experiencia en el uso de GDS  
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4 Primeros Pasos 

 

 Autenticarse con su Usuario y Contraseña en GDS 

 

 En caso de no contar con ellas solicitárselo a su personal de Sistemas de la 

Concesionaria 

 

 Dar click al botón “Iniciar” 
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 Seleccionar la Sucursal en el menú desplegable con la cual se va a trabajar  

 

 Posicionarse con el puntero del mouse en el botón grafico del Módulo de Cuentas por 

Cobrar 

 

 Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo 
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 Posicionarse y seleccionar la opción de Cuentas por Cobrar/Movimientos CxC 

 

 Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo 

 

 

 
 

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra el menú de Movimientos en el módulo de 

Cuentas por Cobrar de GDS donde se encuentra la opción de Notas de Crédito 
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5 Notas de Crédito de Cuentas por Cobrar 

5.1 Mantenimiento Notas de Crédito 

 GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuación 

 

 Seleccionar la opción del menú “Mantenimiento Notas Crédito/Mantenimiento Notas 

Crédito” como se muestra en la pantalla 

  

 Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo 

 

 

 En la pantalla de Mantenimiento Notas de Crédito, GDS nos permite visualizar todas 

las Notas de Crédito que se han realizado dentro del módulo de Cuentas por Cobrar y 

los Módulos Operativos de GDS 
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 En esta pantalla podemos buscar todas las Notas de Crédito que se han generado en 

todos los módulos de GDS y en el propio módulo de Cuentas por Cobrar  

 

 Los filtros de búsqueda que nos permiten encontrar específicamente una Nota de 

Crédito son: No. y Serie de la Nota de Crédito y en forma más general serian el 

Almacén, el Tipo, la Fecha de Alta, el No. o Nombre de Cliente de la nota de crédito 

 

 También nos permite dar de Alta una Nueva Nota de Crédito a una Factura o Nota de 

Cargo de cualquier modulo que se necesite por ejemplo Unidades Nuevas, Servicio, 

Refacciones etc. pero cuyo origen sea Cuentas por Cobrar.  
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5.2 Alta de una Nueva Nota de Crédito  

 En GDS para dar de alta una Nueva Nota de Crédito tenemos seleccionar el Almacén 

donde se realizará la Nota de Crédito. 

 

 Seleccionar el Tipo de Nota de Crédito del catálogo que se tiene configurado en GDS 

(Por Cancelación de Facturas, Por Devolución Parcial, Por Diferencia en Descuento, 

Por Mano de Obra, Por Pronto Pago, Por Subvención, Por Cancelación de Nota de 

Cargo, Por Convenio, Por Abonos Diversos, Por Cancelación de Anticipos, Por 

Cancelación Anticipo Nota de Crédito etc.) Cabe señalar que este catálogo puede diferir 

de una agencia a otra  

 

  Seleccionar la Numero y la serie fiscal que tiene asociado al módulo con la que se va a 

generar la Nota de Crédito Fiscal y dar click en el botón “Nuevo” 

 

 

 Cabe señalar que en forma automática y una vez que se genere la nota de crédito GDS 

nos devolverá el Número Consecutivo de la Nota de Crédito Fiscal 
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 En esta pantalla GDS nos llena automáticamente el número de Almacén, Fecha 

Captura, Numero y serie de Nota de Crédito, Origen, Tipo de la Nota de Crédito, 

Departamento a quien se genera la Nota de Crédito 

 

 La Fecha de la Nota de Crédito por default pone la fecha del día en que se genera la 

nota de crédito. 

 

 

 Después debemos seleccionar que documento vamos afectar con la nota de crédito 

Pagare/Factura o una Nota de cargo. 

 

 Dependiendo de lo que seleccionemos al querer capturar o seleccionar con “F4” el 

campo Factura, GDS nos desplegara la pantalla de Lista de Selección del Detalle de 

Facturas (Pagarés) o la de Lista de Selección Nota de Cargo para poder elegir el 

documento que deseamos afectar 
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 Una vez que filtramos y seleccionamos la factura, Pagare o Nota de Cargo debemos dar 

click en el botón “Confirmar” y GDS nos regresara a la pantalla de Notas de Crédito 

CxC para que terminemos de capturar la información faltante para generar la nota de 

crédito 

 

 Pantalla Lista de Selección del Detalle de Facturas (Pagarés) 

 

 Lista de Selección Nota de Cargo 

  



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 14 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo de Servicio 
www.t-systems.com.mx 

 

 Una vez que elegimos el documento en forma automática GDS llena los campo con la 

información del documento seleccionado como son: El No. y Nombre del Cliente, la 

Cartera, el IVA, Moneda, Tipo de Cambio, el Importe del documento (Factura o Nota 

de cargo) y el Crédito Disponible  

 

 Debemos Capturar las Observaciones y el Total del importe de la nota de Crédito 

 

 El Importe del IVA y Saldo también lo pone en forma automática GDS y nos trae por 

default los valores de los campos Unidad de Medida y Producto/Servicio estos los 

podemos seleccionar con la tecla “F4” y GDS nos traerá los catálogos del SAT Ver. 3.3 

respectivamente de cada uno de ellos donde podemos elegir el valor que corresponda. 

 

 Para finalizar y realizar la nota de crédito debemos dar click en el botón “Confirmar” y 

GDS nos envira el siguiente mensaje con el folio de la nota de crédito que se acaba de 

generar 
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5.3 Consultar Nota de Crédito   

 GDS nos permite consultar la información de cualquier nota de crédito generadas en el 

módulo de cuentas por cobrar y los módulos operativos 

 

 Una vez que seleccionamos la Nota de Crédito en el grid que deseamos consultar solo 

tenemos que dar click en el botón “Consulta” 

 

 

 GDS nos llevara a la pantalla de Notas de Crédito CxC en donde podemos ver y 

consultar la información de la nota de crédito que hayamos seleccionado previamente 
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 Esta es la pantalla y como se ve la información de la nota de crédito todos los campos 

aparecen inhabilitados y no podemos modificarlos  

 

 Una vez que hayamos revisado la nota para poder salir de esta pantalla tenemos que 

dar click en el botón “Salir” 

  

 
 

 GDS nos regresara a la pantalla de mantenimiento de notas de crédito 
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5.4  Impresión de la Notas de Crédito Fiscales 

 También podemos imprimir la Nota de Crédito Fiscal que acabamos dar de alta y a su 

vez podemos realizar la reimpresión de cualquier nota de crédito desde esta pantalla 

 

 Solo tenemos que seleccionar la nota crédito que deseamos imprimir y dar click en el 

botón “Imprimir” 

 

 

 GDS nos enviara el siguiente mensaje solo tenemos que dar click en el botón “OK” para 

poder comenzar el proceso de impresión  

  



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 18 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo de Servicio 
www.t-systems.com.mx 

 

 GDS en automático nos envía la pantallita para seleccionar las características de 

Facturación Electrónica y generar los documentos PDF y XML de la Nota de Crédito de 

Modulo de Cuentas por Cobrar correspondiente. 

 

 
 

 GDS nos envía el mensaje siguiente informándonos que se registró en forma correcta la 

Factura Electrónica (Nota de Crédito) de Cuentas por Cobrar 
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 GDS nos imprime y genera en pantalla el PDF y XML de la Factura Electrónica (Nota de 

Crédito) de Cuentas por Cobrar. 

 

 Finalmente, GDS nos envía esta última pantalla, donde podemos enviar por correo 

electrónico los archivos PDF y XML de la Nota de Crédito Electrónica generada por 

Cuentas por Cobrar. 

 

 El campo de E-mail nos trae la cuenta del correo electrónico del cliente a quien le 

debemos enviar los archivos de la Facturación Electrónica (Nota de Crédito). 

 

  Pero también GDS nos permite modificar y escribir otra cuenta de correo electrónico 

para enviar los archivos de la Facturación Electrónica nuevamente en caso de 

requerirlo. 

 

  El personal de la concesionaria deberá teclear el botón “Envía” para realizar el envío  

 

 

 Con este ultimo punto Termina la impresión de la Nota de Credito Fiscal Digital y su 
envio mediante el correo eletronico al cliente que se realizo en CxC. 

  



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 20 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo de Servicio 
www.t-systems.com.mx 

 

6 Historial de cambios 

Versión Última 

revisión 

Editado por Cambios / Comentarios 

    

 


