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2 Introduccion

En una concesionaria automotriz es muy importante en especial en las areas de cuentas por
cobrar o cuentas por pagar identificar las facturas que ya fueron pagadas o cobradas pero que
quedaron con un saldo pendiente, regularmente se trata de saldos pequefios que y no seran
pagados.

Por lo general se crea un documento por la suma de los saldos pequefios abiertos de cada
Cliente o Proveedor, entonces se aplica un pago a todos estos documentos creando un "Pago
inverso”, cancelando totalmente todos y cada uno de los documentos.




3 Objetivo

Que el personal de cuentas por cobrar de la concesionaria mediante GDS pueda emitir imprimir
y tener una guia que lo ayude de una manera rapida, eficaz y autbnoma a generar el Reporte
Saldos pequerios de toda su cartera de clientes sin tener conocimientos o experiencia previos
en el sistema GDS




4 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitdrselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacién con el Sistema >

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contraseria

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menua desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el botdn grafico del Médulo de Cuentas por
Cobrar

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

@) GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO

- s
Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda
Global Dealer Solution | Sucusal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO Tl mll .

~0 —

— = [ ) = —
= & =2 . & @@l H o =@ % [ .. e
Autofinanciamiento  Caja  Catdloge de Micleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad ~ CRM | Cuentas por Cobrar | Cuentas por Pagar ~ Gerencial ~ Mémina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad ~ Servicie  Unid
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5 Saldos Pequefios en Cuentas por cobrar

5.1 Proceso de Saldos Pequefios

e Posicionarse y seleccionar la opcion de Cuentas por Cobrar/Procesos Especiales

o Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

(@ GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO - b
Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda
H Sucursal 01800- GDS mexico
Global Dealer Solution
. - L | -
Powered by T-Systems [[-SYSTEMS MEXICO
o v 3 [ ] e —
=6 - & .3 = = =
& @ = . 3 @G S o= & FH oW.oO. e
Autofinanciamiento  Caja  Catslogo de Miicleo  Configuracion del Sistema ~ Contabiliad  CRM | Cuentas por Cobrar | Cuentas porPagar _ Gerencial Nomina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad  Senvicia  Unid
< Antigiiedad de Anticipos >

Antigiedad de Saldos
Cartera Anual

Cartera Mensual

Cobranza

Configuracion CxC
Declarativas

Estado de Cuenta de Clientes
Movimientos CxC
Foder de Abogados

Procesos Especiales CxC

Reporte Consecutivo de Facturas

Reportes CxC

Vencimiento Facturas por Vendedor

ARTH

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra la opcidon para Generar el Reporte y
eliminacion de Saldos Pequefios a todos los documentos que cumplan con el criterio de
seleccién en el médulo de Cuentas por Cobrar de GDS

Para poder llevar a cabo este proceso previamente tenemos que configurar en los Parametros
por Almacén en la pestafia de Almacén y Carteras del Modulo de Cuentas por Cobrar los
siguientes parametros:

El Rango para Saldar Saldos Pequefios este tiene un limite de -20 a 20 y no se podran
configurar valores fuera de este rango

Rango Para Saldar Saldos Pequefios

Rango Inicial: Rango Final:




Configurar y seleccionar la Clave y Serie de las Notas de Crédito y Notas de Cargo que son los
documentos con las cuales se van a saldar estos pequefios saldos

Mota de Cargo y Mota de Crédito de Saldos Peguefios

% Interes Tipo Movto. Mota de Cargo Ijl

Tipo Nota Crédits. [ABONOS DIVERSOS |
Clave de Serie de Notas Cargo Clave de Serie de Motas Crédito
NOTAS DE DEBITO —> MND j INOTAS DE CREDITO —= NC j

e GDS nos presenta la siguiente pantalla donde seleccionaremos la opcién de Saldos
Pequenos/Saldos Pequefios dando click como se muestra en la siguiente pantalla

E Procesos Especiales
Salir Saldos Pequefios Interfases Notas de Cargo 1% IVA  SAT  Ayuda

ll Saldos Pequeros |

gDS_Cuentas por Cobrar

e%m globalDealerSolution ++ T« -Systems:
Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS MEXICO 200418 17:55:29 e\ |
Facturas
‘ Nota Crédito

i
b Notas Cargqtt
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e GDS nos llevara a la pantalla de Proceso de Saldos Pequefios donde el personal de
la agencia podra realizar este proceso de una manera rapida y secuencial

e Almacén: Debemos seleccionar el almacén al cual le vamos a realizar el proceso de
Saldos Pequefios

e Moneda: De igual manera seleccionaremos la moneda con la cual realizaremos el
proceso y la cual tienen los documentos que se necesiten saldar

e Rango de saldos pequefos de: Este rango lo trae en forma automética GDS de los
valores que se configuraron previamente en la configuracion de CxC

Proceso de Saldos Pequefios

é@s globalDealerSolution o L -Systems:

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS MEXICO 22104118 17:56:05

Saldos Pequeiios Clientes (CXC.

Almacén =
| Moneda |PESOS MEXICANOS |
| Rango saldos pequeios de: | -20.000 a | 20.00]

Reporte de clientes sin cartera
Reporte y Generacidn de Clientes de Saldos Pequefios

Seleccion de Registros de Saldos Pequefios a Procesar

v, :\‘l:
o g

Generacidn del Movimiento y Péliza de Afectacion

K
“v

o Posteriormente esta misma pantalla nos muestra 4 botones y opciones: Reporte de
clientes sin cartera, Reporte de Generacion de Clientes de Saldos pequefios, Selecciéon
de registros de Saldos Pequefios a procesar, Generacion de Movimientos y Pdéliza de
afectacion

e Los cuales se ejecutaran en forma secuencial y ordenada de arriba abajo para realizar
el proceso completo de saldos pequefios en CxC




° EReporte de clientes sin cartera: Al dar click en este botdbn GDS nos muestra un
Reporte de Documentos de Clientes que no tienen configurada una Cartera valida en

GDS por lo que se tiene que configurar esto no detiene el proceso, pero se aconseja se
corrija antes de continuar con el proceso

RCCCsalP T-SYSTEMS S.A. DE C.V. Fecha:  22/04/18
REPORTE DE CLIENTES SIN CARTERA EN CXC Hora: 17:58:05
Almacén: 01 Pdgina: 1
Cliente Nombre del Cliente Cartera Referencia
0000000412 T _ M= S R Y | 02 FRS000083254 SER
0000004115 S o F) W F SR 0 FRE00D111E00 SER
0000008058 df 1 RS sl Bl Tl "™ R0 T O o2 AESRO0008347 SER
0000008537 nm ol = L} Ll 08 FAUODDD14822 UNY
0000008120 mlln” ol B ol Bon [ O 08 FAUOO014525 UNV
Procesos Especiales 4

Se generad reporte de Facturas o Motas de Cargo de Clientes
que no tienen la cartera, es recomendable revisarla y registrar
las carteras del cliente ya que el documento podria no
reflejarse en el proceso, adn asi puede continuar si lo desea

° EReporte y Generacion de Clientes de Saldos Pequefios: Este reporte nos trae

todos los documentos que tienen saldos pequefios que caen en el rango que se
configuro

Procesos Especiales *

El proceso puede tardar un momento, presione el botan OKy
espere por favor




o Daremos click en el boton “OK” para continuar

59 Reporte de Saldos Pequefios >

Seleccione destino Pantalla -

114 Cancel |

e GDS nos envia el Reporte de Saldos Pequefios por Cliente

REPORTE DE SALDOS PEQUENOS POR CLIENTE (CXC) Hora: 10:38:43

Almacén: 01 Rango Inicial : -20.00 Rango Final : 20.00 Pdgina: 1
Cliente Nombre del Cliente Referencia Saldo
0000000107 O EIFS Dwd 1 0 Sl o | = AESR00038299  REF 762
0000000107  FBNFwT TS I T 1T S T S e AESR00039178  REF 0.01
0000000222 mEEEEE- Bl o = 0= M AESR00026801 SER -0.01
0000000222 FEEEFE: UL B N mEEn AESR00039204 SER -0.01
0000000264 Bl ool i Wi el T e Bl Wi W FRS000104821 SER -0.01
0000000433 N LAiiE. LR S L B PN AESR00009586  SER -0.01
0000001218  [Pessagel My SN s AESR0003%240  SER 0.75
0000001399 Paii: Fi LA AL FAUDOD012435  UNV -0.20
0000001399 =N =k ‘el [ il " FAUQO0012435 UNV -0.20
0000001399 Palia: Vi, LA aEliLES FAU000012435  UNV 0.40
0000002047 BRI P Pl N EA0000003869 Usa 0.01
0000002444 pia=a Ly ] FAUO00012237 UNV 0.01
0000002830  &ufl ] Folaiiae- S AT0-E PR FAUD00D012362 UNV 0.01
0000007082 el Sl [ ML L A LI AESR0O0021488 SER -0.01
0000008609 puirm LEEN"S EUET EAD000003813  USA 0.86
0000012233 g ey TR EAD000D03956  USA 0.80
0000013631  EGamarENS. Ba W 4. 50" NN EADOODDO4043  UNV 0.50
Total —>> 10.52

o Después de que GDS emiti6 el reporte de saldos pequefios el sistema activara la opcion
de Seleccién de Registros de Saldos Pequefios a Procesar y posiblemente la opcion
Generacion de Movimientos y Pdliza de Afectacion, si configuramos la cuenta
contable general de clientes en parametros, de otra manera el sistema solo activara la
opcién siempre y cuando todos los clientes a saldar su saldo tengan cuenta contable.




|,f#

o [EAdseleccion de Registros de Saldos Pequefios a Procesar: En esta pantalla GDS
nos permite seleccionar o marcar con palomita en el campo PROCESA que saldos
proceden y cuales NO, a la vez tendra que emitir un reporte como evidencia de los
saldos que fueron marcados se debe dar click en el botén “Imprimir”

1'};_

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS MEXICO 23104118 10:42:58
Almacén Moneda
Nombre Factura Orige | Nota Cargo Saldo| Procese
» {SERVICIOS AESR00038299 |REF 7.62]
SERVICIOS AESR00039178 |REF 0.01
HARINERA AESR00026801 |SER -0.01
HARINERA AESR00039204 |SER -0.01
REFRIGERACION FRS000104821 |SER -0.01
GE CAPITAL CEF AESR00009586 |SER -0.01
ENRIQUE TREJO AESR00039240 |SER 0.75
MARCIAL EDUARDO |FAU000012435 |UNV -0.20
j MARCIAL EDUARDO |FAU000012435 |UNV -0.20
4

e GDS nos envia el siguiente mensaje damos click en el boton “OK” para continuar

B9 Reporte Sdos Peque Seleccionad >

Seleccione destino Pantalla -

[1].4 Cancel |
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¢ No genera este Reporte de Saldos pequefios por cliente con las cuentas contables que
va a afectar y con un espacio para firmas de quien lo Reviso y quien lo Autorizo

RCCSelSd T-SYSTEMS SA DEC.V. Fecha: 23/04/18
DESKTOP-5HBIRPP REPORTE DE SALDOS PEQUENOS POR CLIENTE (CXC) Hora: 10:46:51
Almacén: 01 Rango Inicial: -20.00 Rango Final: 20.00 Pagina : 1
Cliente Nombre del Cliente Referencia Saldo Cuenta Contable
0000000107 i LIRS L "Rl AT AESRO0038295 MXP 7.€2 130€ 04 00107
0000000107 EEFTIIEN HIMISLEEN BN FEFE ST AESRO0039178 MXP 0.01 130€ 04 00107
0000000222 ERETIEEE, U= E H ASSRO0OZE80L MXP -0.01 1310 04 00222
0000000222 B BLEL Salalonnm 1 E M AESRO0035204 MXP =0.01 1310 04 00222
00000002 €4 e L™ L L T i = FRS000104821 MXP =0.01 1310 04 002€4
0000000438 1 Bl s L oM L E " B | AESRO000958¢ MXP =0.01 1310 04 00438
0000001215 IR FELE SE——— L AZSRO0039240 MXP 0.75 1310 04 01218
0000001395 ERNTRL. CIREDE ST WICTR FAUOO00L2435 MDP -0.20 1302 01 00000
(00000013595 L. NNELIEN TS RN FAUOO00012435 MHP -0.20 1302 01 00000
0000001399 TR FEOEES = TR FAUOOO012435 MXP 0.40 1302 01 00000
(0000002047 EEENIFIE W LN EDEELELY ERO00Q0Q0D0O32€5 MHP 0.01 1302 02 02047
0000002444 EEERERE LoD SR FAUDO0012237 MXP 0.01 1302 01 00000
(0000002830 LSRN L. Pl FAUOO000123€2 MHP 0.01 1304 0€ 02830
0000007082 mol kT N IS N RN AESRO0021488 MXP -0.01 1310 04 07082
0000008€05 NNl BEg=sd LAl . ERADO0OO003813 MXP 0.8€ 1332 01 00l0%s
0000012233 AN BRI NS . EAQ0Q000395¢ MMP Q.80 1302 02 12233
0000013631 TN TTRE Al i B [ =2 =l EA0000004043 MXP 0.50 1302 02 13€31
Total ---> 10.52
REVISD AUTORIZO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

o Estamos listo para afectar los movimientos seleccionados en el reporte, GDS lo realiza
con el siguiente botén de Generacion del Movimiento y Péliza de Afectacion
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1

° lMGeneracion del Movimiento y Poéliza de Afectacion: En esta opcion GDS esta
listo para aplicar las notas de cargo o notas de crédito segun sea el caso para saldar
estos pequefios saldos

I;’
"

e GDS lo primero que nada solicitara una Contrasefia que se definio en los parametros de
configuracion de CxC para continuar con la afectacion de los saldos pequefios

Trapaso de la Péliza de Saldos Pequefios CXC a Contabilidad

©%dDS globalDealerSoiution «+ T - -Systems-

Cuentas por Cobrar VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO ]

Almacén Moneda
[Commeera ]|
_Poliza |
Periodo
(Afio/mes Namero de Pdliza
g0
|Desea Afectar a Contabilidad _|S! _'_”
Descripcidn
POLIZA DE SALDOS PEQUEROS 23042018

e Una vez que el personal tiene acceso puede procesar la pdliza y la afectacion de
movimientos en los estados de cuenta y saldos vencidos, tenga cuidado porque GDS
guardard las evidencias de quien realizo dicho proceso, cuando, a qué horas y en que
terminal se hizo como medida de seguridad

[ Genera Poliza de Saldos Pequefi *

Seleccione destino Pantalla -

cot_|




PCCPolSd T-SYSTEMS S.A. DE C.V. Fecha: 23/04/18
DESKTOP-SHBIRPP SOPORTE DE POLIZA SALDOS PEQUEﬁOS POR CLIENTE Hora : 10:55:05
Almacen : 01 Poliza : Pigina : 1
ALMACENADR EN CONTABILIDAD Rangos : -20.00 & 20.00
Moneda : MXF Tipo de Cambio : 1.00000000
Cuenta Descripcion de la Cuenta Cargo Abono
Cartera 0l REFACCIONES
1306 04 00107 BEEE L U E DR e i T B CLPREE LSEIE 7.62
1306 04 00107 BT U PR LT B T A 0.01
1306 02 00000 el BT CEU 7.63
Cartera 02 SERVICIO
1310 04 07082 I e N AT e B 0.01
1310 04 00438 8 CHITIE 0.01
1310 04 00222 e P i- ol 0.01
1310 04 00222 L R Salaaiii Bl @l 0.01
1310 04 00264 T I LT Tk P 0.01
1310 04 01218 - “LEEE LN rE 0.75
1310 02 00000 A T CEe T 0.75
1310 02 00000 5 B TLIE ¢ Ll ¥ o 0.08
Cartera 04 RAUTOS NUEVOS
1302 02 13&3l o 0l - | o= .50
1302 01 00000 el Bl L. ot LI = 0.20
1302 01 00000 ol FTE D R e B S Rt e 0.20
1302 01 00000 « INFPEE M PP AT (O L mr 0.40
1302 01 00000 T TR R TR LY - 0.01
1302 01 00000 e e g B5 = 0.91
1302 01 00000 et R | -y L % 0.40
Cartera 05 RUTOS USADOS
1302 02 12233 L 6 R S 0.80
1302 02 02047 L lile W e i 0.01
1332 01 00105 RN PREL LEED 0.86
2201 05 00000 Y L & PIE P 1.67
Cartera 02 LEASING
1304 06 02830 B PR LR R 0.01
2201 05 00000 = ot 5 TR 0.01
Totales ---» 11.42 11.42
REVISO AUTORIZO
NOMBRE ¥ FIRMA NOMBRE Y FIRMA

e Una vez concluido el proceso, el GDS afectara el estado de cuenta con el movimiento
de saldos pequenfios, y afectara la relacion de saldos vencidos.

o EI GDS saldara el saldo bajo el esquema de Cliente a una Factura, por lo consiguiente
gueda en el sobreentendido que si la suma de las facturas es un saldo pequefio este no
sera saldado. Por eso es importante que verifique en el estado de cuenta
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