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3 Introducción 
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4 Objetivo 

Orientar al usuario de GDS en cómo realizar una sustitución de recibos de nómina, esto 

con la finalidad de poder realizar una corrección concerniente al ISR y/o subsidio al 

empleado. 

Cabe mencionar que como premisa de esta cancelación y la nueva generación del recibo 

sustituto no será posible cambiar la percepción del trabajador. 
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5 Configuración 

Para poder realizar la sustitución de recibos de nómina es necesario entrar a la siguiente 

ruta para su activación: 

Nómina -> Configuración de Nómina 

 

 

Configuración -> Nómina 
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Se mostrará la siguiente pantalla, colocarse en la pestaña Otros parámetros: 

 

 

Seleccionar/cambiar a la nueva funcionalidad SUSTITUCIÓN DE LOS CFDI PREVIOS: 

 

Con lo anterior tendríamos habilitada la funcionalidad de Sustitución de recibos de 

Nómina. 
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6 Generación de Sustitución de recibos de nómina 

Una vez que se ha configurado el uso de la funcionalidad de sustitución de recibos de 

nómina podemos hacer uso de ella. 

En GDS existen dos formas de realizar una sustitución: 

 En este botón se tienen dos directrices: 

Interfase con el PAC de cancelaciones ACTIVA: En este escenario, GDS solicitará 

ANTES de sustituir el motivo de cancelación (únicamente 02 o 03) para realizar el 

movimiento en el SAT, una vez que SAT tenga con estatus CANCLEADO el documento 

GDS procederá a timbrar nuevamente el recibo con la clave de tipo de relación 04 

Sustitución de CFDIs previos 

Interfase con el PAC de cancelaciones NO ACTIVA: Bajo este escenario GDS primero 

sustituirá el documento creando el tipo de relación 04 en el nuevo recibo y de esta forma 

el usuario podrá cancelar directamente en el SAT el recibo utilizando la opción 01 y poder 

introducir el nuevo UUID que sustituye al anterior. En caso de que el usuario no desee 

cancelar por motivo 01 el comprobante original, entonces antes de presionar el botón de 

sustitución deberá realizar la cancelación directamente en el SAT por motivo 02 o 03 y 

una vez cancelado ahora si podrá realizar la sustitución deseada. 

 

Esta opción es visible únicamente si se tiene activa la interfase 

de cancelaciones directas con el proveedor de timbrado. A diferencia del botón de 

Sustitución este botón PRIMERO sustituye y posteriormente genera la cancelación del 

documento origen, en caso de que la interfase marque un error de cancelación al 

reimprimir el recibo se volverá a solicitar la cancelación del folio vigente. Es muy 

importante corrobora que el recibo original ha sido cancelado en el SAT pues de no ser 

así el trabajador tendrá dos recibos activos al mismo tiempo. 
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El proceso es el siguiente: se tiene un recibo timbrado: 

 

Como se observa en la imagen anterior el periodo es el 305, la funcionalidad de 

sustitución de recibos de nómina contempla la cancelación del recibo (en este caso 2147) 

y la generación del nuevo recibo sin cambiar la percepción del empleado, sin embargo 

si es posible cambiar el ISR y/o subsidio siempre y cuando este no altere la percepción 

antes mencionada. 
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7 Uso de sustitución de recibos de Nómina de 
ejercicio abierto. 

Este apartado se hará el ejemplo de sustitución teniendo deshabilitado la cancelación 

automática con el SAT, solo para realizar la aclaración; al hacer la cancelación de este 

recibo de nómina es aplicable sin importar los importes ni el RFC ni la fecha de 

generación ya que se trata de un recibo tipo nómina y este es cancelable en cualquier 

momento. 

Consultas -> Acumulado por Período 

 

Seleccionar Sustitución: 
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SUSTITUCION CON INTERFASE DE CANCELACION CON EL PROVEEDOR DE 

TIMBRADO ACTIVA 

 

 

 

Solo se puede seleccionar opción 02 y 03 ya que para cancelar por motivo 01 deberá 

aplicarse la opción “Cancelación Sustitución”, se elige el motivo: 
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GDS envía la solicitud al proveedor de timbrado: 

 

Se envía al SAT la cancelación: 

 

Se comprueba estatus y si es correcto GDS genera el documento: 

 

Cabe mencionar que solo se puede continuar con el proceso si en el SAT el recibo ya se 

encuentra cancelado, en caso de que no GDS no permitirá continuar con el proceso. 
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En GDS se puede alterar el subsidio y/o ISR siempre y cuando no se cambie el resultado 

de la percepción del empleado.  

 

En caso de que el cambio altere dicho resultado en GDS aparecerá el siguiente mensaje 

de error: 

 

En caso de que sea un cambio valido: 
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Se realiza el documento con el folio de Sustitución 

 

También en XML: 

 

Internamente GDS crea ahora en el acumulado el nuevo recibo: 
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SUSTITUCION CON INTERFASE DE CANCELACION CON EL PROVEEDOR DE 

TIMBRADO NO ACTIVA 

En este escenario puede ser que se desee cancelar por los siguientes motivos: 

01 Con errores con relación: Se debe realizar la sustitución en GDS y posteriormente 

cancelar directamente en el SAT por motivo 01 y relacionarlo con el nuevo UUID 

generado en este proceso. 

02 o 03 Con errores sin relación o no se llevó a cabo la operación: Se debe primero 

cancelar el documento directamente en el SAT por la opción 02 o 03 y posteriormente 

sustituir el recibo  
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En GDS se puede alterar el subsidio y/o ISR siempre y cuando no se cambie el resultado 

de la percepción del empleado.  

 

 

En caso de que el cambio altere dicho resultado en GDS aparecerá el siguiente mensaje 

de error: 
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En caso de que sea un cambio valido: 

 

Se realiza el documento con el folio de Sustitución 

 

También en XML: 
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Internamente GDS crea ahora en el acumulado el nuevo recibo: 

 

 

 

 

CANCELACION SUSTITUCION  

Este proceso solo es visible si la interfase de cancelación directa con el proveedor de 

timbrado se encuentra activa en la concesionaria: 
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En este proceso GDS primero realiza la sustitución y una vez que se sustituye el folio se 

envía la cancelación del documento origen. En este escenario se puede presentar el 

problema que SAT nos devuelva un estatus de “Comprobante Vigente” en este caso se 

deben realizar dos actividades: 

1. Verificar que efectivamente el recibo ya tenga folio de sustituido 
2. Reimprimir el nuevo recibo para que se vuelva a enviar la cancelación del 

documento tantas veces sea necesario. 

 

Ejemplo escenario exitoso: 

 

En GDS se puede alterar el subsidio y/o ISR siempre y cuando no se cambie el resultado 

de la percepción del empleado.  
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En caso de que el cambio altere dicho resultado en GDS aparecerá el siguiente mensaje 

de error: 

 

En caso de que sea un cambio valido: 

 

Se realiza el documento con el folio de Sustitución 
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También en XML: 

 

 

Después de este movimiento GDS envía por interfase la cancelación del recibo origen: 

 

Se corrobora el folio origen 
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Ejemplo no exitoso:  

 

En GDS se puede alterar el subsidio y/o ISR siempre y cuando no se cambie el resultado 

de la percepción del empleado.  
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En caso de que el cambio altere dicho resultado en GDS aparecerá el siguiente mensaje 

de error: 

 

En caso de que sea un cambio valido: 

 

Se realiza el documento con el folio de Sustitución 
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También en XML: 

 

 

En el último paso cuando GDS envía la solicitud de cancelación por algún error o 

simlemente que el comprobante esta “vigente” nos manda algunos errores: 
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Lo que debemos realizar es localizar el documento que lanzamos a sustituir y verificar 

que ya tenga un folio nuevo: 

 

Con esto comprobamos que la sustitución se llevó a cabo de forma exitosa sin embargo 

el proceso de cancelación de documento origen marco algunos errores lo que significa 

que el empleado tiene 2 folios activos en el SAT (no es correcto) para corregir esto solo 

debemos reimprimir el recibo nuevo (2153) tantas veces sea necesario para que nos diga 

que la cancelación fue exitosa: 
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Posterior a la presentación del recibo en pantalla GDS enviará nuevamente la 

cancelación al SAT hasta que nos devuelva un Documento cancelado: 
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El mensaje de cancelado es el siguiente: 

 

En este momento podemos decir que el ciclo de cancelación por motivo  ha sido 

cancelado. 
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8 Uso de sustitución de recibos de Nómina de 
ejercicios cerrados 

En esta funcionalidad se podrán sustituir los recibos electrónicos de ejercicios ya 

cerrados por ejemplo: 

Módulo Nómina -> Consultas 

 

Consultas -> Acumulado por Período Ejercicio Cerrado 
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SUSTITUCION CON INTERFASE DE CANCELACION CON EL PROVEEDOR DE 

TIMBRADO ACTIVA 

 

 

 

Solo se puede seleccionar opción 02 y 03 ya que para cancelar por motivo 01 deberá 

aplicarse la opción “Cancelación Sustitución”, se elige el motivo: 
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GDS envía la solicitud al proveedor de timbrado: 

 

Se envía al SAT la cancelación: 

 

Se comprueba estatus y si es correcto GDS genera el documento: 

 

Cabe mencionar que solo se puede continuar con el proceso si en el SAT el recibo ya se 

encuentra cancelado, en caso de que no GDS no permitirá continuar con el proceso. 
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En GDS se puede alterar el subsidio y/o ISR siempre y cuando no se cambie el resultado 

de la percepción del empleado.  

 

En caso de que el cambio altere dicho resultado en GDS aparecerá el siguiente mensaje 

de error: 
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En caso de que sea un cambio valido: 

 

Se realiza el documento con el folio de Sustitución 

 

También en XML: 

 

Internamente GDS crea ahora en el acumulado el nuevo recibo: 



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     
Pag. 34 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. 
www.t-systems.com.mx 

 

 

 

 

SUSTITUCION CON INTERFASE DE CANCELACION CON EL PROVEEDOR DE 

TIMBRADO NO ACTIVA 

En este escenario puede ser que se desee cancelar por los siguientes motivos: 

01 Con errores con relación: Se debe realizar la sustitución en GDS y posteriormente 

cancelar directamente en el SAT por motivo 01 y relacionarlo con el nuevo UUID 

generado en este proceso. 

02 o 03 Con errores sin relación o no se llevó a cabo la operación: Se debe primero 

cancelar el documento directamente en el SAT por la opción 02 o 03 y posteriormente 

sustituir el recibo  
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En GDS se puede alterar el subsidio y/o ISR siempre y cuando no se cambie el resultado 

de la percepción del empleado.  

 

 

En caso de que el cambio altere dicho resultado en GDS aparecerá el siguiente mensaje 

de error: 
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En caso de que sea un cambio valido: 

 

Se realiza el documento con el folio de Sustitución 
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También en XML: 

 

Internamente GDS crea ahora en el acumulado el nuevo recibo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     
Pag. 38 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. 
www.t-systems.com.mx 

 

CANCELACION SUSTITUCION  

Este proceso solo es visible si la interfase de cancelación directa con el proveedor de 

timbrado se encuentra activa en la concesionaria: 

 

En este proceso GDS primero realiza la sustitución y una vez que se sustituye el folio se 

envía la cancelación del documento origen. En este escenario se puede presentar el 

problema que SAT nos devuelva un estatus de “Comprobante Vigente” en este caso se 

deben realizar dos actividades: 

1. Verificar que efectivamente el recibo ya tenga folio de sustituido 
2. Reimprimir el nuevo recibo para que se vuelva a enviar la cancelación del 

documento tantas veces sea necesario. 

 

Ejemplo escenario exitoso: 
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En GDS se puede alterar el subsidio y/o ISR siempre y cuando no se cambie el resultado 

de la percepción del empleado.  

 

En caso de que el cambio altere dicho resultado en GDS aparecerá el siguiente mensaje 

de error: 

 

En caso de que sea un cambio valido: 
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Se realiza el documento con el folio de Sustitución 

 

También en XML: 

 

 

Después de este movimiento GDS envía por interfase la cancelación del recibo origen: 
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Se corrobora el folio origen 

 

 

Ejemplo no exitoso:  

 

En GDS se puede alterar el subsidio y/o ISR siempre y cuando no se cambie el resultado 

de la percepción del empleado.  
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En caso de que el cambio altere dicho resultado en GDS aparecerá el siguiente mensaje 

de error: 

 

En caso de que sea un cambio valido: 

 

Se realiza el documento con el folio de Sustitución 
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También en XML: 

 

 

En el último paso cuando GDS envía la solicitud de cancelación por algún error o 

simlemente que el comprobante esta “vigente” nos manda algunos errores: 
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Lo que debemos realizar es localizar el documento que lanzamos a sustituir y verificar 

que ya tenga un folio nuevo: 

 

Con esto comprobamos que la sustitución se llevó a cabo de forma exitosa sin embargo 

el proceso de cancelación de documento origen marco algunos errores lo que significa 

que el empleado tiene 2 folios activos en el SAT (no es correcto) para corregir esto solo 

debemos reimprimir el recibo nuevo (2153) tantas veces sea necesario para que nos diga 

que la cancelación fue exitosa: 
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Posterior a la presentación del recibo en pantalla GDS enviará nuevamente la 

cancelación al SAT hasta que nos devuelva un Documento cancelado: 
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El mensaje de cancelado es el siguiente: 

 

En este momento podemos decir que el ciclo de cancelación por motivo  ha sido 

cancelado. 
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9 Fuera de alcance. 

Dentro del fuera del alcance de este requerimiento es la generación de una póliza de 

sustitución de Recibo por lo que eso queda a consideración de la agencia. 
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