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2 Introduccion

Las marcas Volkswagen — pasajeros y comerciales —, Audi y Seat se encuentran actualmente en
un proceso de transformacion de su CRM y Ventas con el principal objetivo de mejorar el
conocimiento y experiencia del cliente.

Esta transformacion sera soportada por la aplicacion salesforce.com para gestionar distintos
procesos de prospeccion, venta de unidades (Nuevas, Autofinanciamiento, Seminuevas) y
servicio a sus clientes.

Esta interface sera alimentada, habilitada, en gran parte, mediante la integracién y envio
bidireccional con GDS para alcanzar una vision 360° de sus clientes.




3 Objetivo

Que el personal de la agencia mediante este manual GDS llevar a buen término las gestiones
necesarias de la venta y facturacion de unidades (Nuevas, Autofinanciamiento, Seminuevas).

Con el objetivo de mantener la informacion homologada y sincronizada entre GDS y Salesforce-
CRM.

Se pretende llevar a cabo una comunicacién bidireccional en momentos especificos del proceso
de venta, post venta y datos cliente y que estos procesos o interface se lo mas trasparente para
el personal de la agencia afectando lo minimo posible su actual proceso de ventas con GDS




4 lconologia
4.1 Iconos principales de la Pantallas de GDS

o m Boton que permite ir al Inicio de todos los registros

Boton que permite avanzar de registro en registro hacia adelante

° ﬂ Boton que permite ir al Final de todos los registros

QL

° J Botdn que permite Aceptar los cambios en el registro o pantalla

Q

° J Boton que permite Salir de una pantalla sin guardar cambios

5 Botdn que permite desplegar la Ayuda si la pantalla la tiene

° J Botdn que nos permite realizar una seleccién de un Catalogo

®

. J Botdn que nos permite Cancelar o Borrar un registro

. J Botdn que nos permite Actualizar la informacién de una pantalla o grid




5 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitarselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacion con el Sisterna

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefia

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el boton grafico del M6dulo de Unidades
Seminuevas

= .

Unidades Seminuevas

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

() GDS 2016 [ARTH] T-5YSTEMS MEXICO - X

Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracien  Ayuda

H Sucursal 01800- GDS mexico
Global Dealer Solution
Powered by T-Systems ISYSTEMS MEXICO M
- — = = @ = —
= B ® . o= & .. B e oW
adeMicleo  Configuracion del Sistema Contabiliad  CRM  Cuentas por Cobrar ~ Cuentas por Pagar  Gerencial Némina Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad ~ Servicie  Unidades Muevas | Unidades Seminuevas

< >

GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

ARTH
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e Posicionarse y seleccionar la opcién de Unidades Seminuevas/Ventas U. Seminuevas

o Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

3 GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO

= a X
Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
Global Dealer Solution  Sucusal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO = -l I.I

o =

v = @ = — :
o= . o SN . o - =2 .owm - EH-. B. O W e, W | e
ja._ Cathlogode Niicleo _Configuracibn dei Sktema _ Confabiliad CRM__ Ciienitas por Cabrar; 'Cuentas porPagar. Gerencial.  Nomina. Prospecéién _ Refacciones; Reportes de Contabil Servicio UnidadesNuevas | Unidades Semi

") GDS

Global C

Powered by u’j»

Compras U. Seminuevas

Configuracion U. Seminuevas
Procesos Especiales U. Seminuevas
Reportes U. Seminuevas

Traspasos

Ventas U. Seminuevas

r Solution

ARTH

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra el menu de Ventas de U. Seminuevas en el
modulo de Unidades Seminuevas de GDS

T-Systems México S.A. de C.V.
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6 Ventas de Unidades Seminuevas con SalesForce

6.1 Mantenimiento

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcion del menu “Venta de Unidad/ Venta de Unidad” como se muestra
en la pantalla

e Dar click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Autos Usados Ventas
Salir = Venta de Unidades = Vales de Salida Carta Responsiva  Carta Factura  Folio Fiscal  Cambio de Marca a Unidades Vendidas  Reportes  Ayuda
|” Clientes

gDS_] Venta de Unidad

Reimpresidn de Nota de Crédito

| Q%g:smm— bl q! 2 -Systems- |
Unidades Seminuevas VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 1060418 09:09:27

& Clientes
-

ﬁ‘_ Traspaso

Estatus OS

»
b Compras
. Reportes

e En la pantalla de Seminuevas Ventas nos permite visualizar todas las ventas que se han
realizado en el Médulo de Unidades Seminuevas que fueron y que se han vendido en la
concesionaria.

T-Systems México S.A. de C.V.
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e Podemos buscar alguna unidad seminueva en especifico si conocemos y capturamos el
No. Factura, No. Inventario, Nombre del Cliente o si queremos ver mas de una unidad
lo podemos realizar seleccionando el Estatus o Fecha de Venta, etc.

e Pero también nos permite dar de Alta una Nueva Venta de una unidad seminueva
(Inventario) existente siempre y cuando tenga estatus “Disponible” para poder
seleccionarla.

¢ Sj necesitamos dar de Alta una venta de una Unidad Seminueva, solo debemos dar click
al boton [0 Newe

5| Unidades Usadas - Ventas (==
%D globalDealerSalution » + T - :Systems+
Unidades Seminuevas |;‘ | 9 018003880388
10/0418 09:13
D Nuevo
. [ .
No Fectua [ No-mentario 1 Imprimir
Fooos =] 5 emprim
Estatus de Venta |TODOS Fecha de Venta REImpI'IITIII"
Nombre del Cliente | | Factura
Almacén [T-SYSTEMS MEXICO - & -

No. Factura Estatus | No Cliente | Cliente Aln #| Unidad odelo| Fecha de *
00000040 D 000000 R R 0 0 D 016 0 0
EA0000004049 |VENDID:| 0000002535 |[ROSA MARIA 01 | 2507 |GOL SEDAN 2016|18/01/2018

EA0000004051 |VENDID:| 0000014940 | SARA GARCIA 01 | 2536 | BEETLE 2016(19/01/2018
EA0000004031 |VENDID:| 0000014915 |JOSE LUIS 01 | 2550 |POLO 2017(03/01/2018
EA0000004082 |VENDID:| 0000000072 | FRANCISCO 01 | 2572| CROSSFOX 2015 | 06/02/2018

EA0000004050 |VENDIDy| 0000012312 | GRUPQ GARVILL |01 | 2573 | PASSAT CC 2014|18/01/2018
EA0000004084 |VENDID:| 0000017131 | MARIATERESA |01 | 2574 NUEVO GOL | 2017|07/02/2018

EA0000004079 |VEMNDID:| 0000001071 | COMERCIAL 01 | 2575 |JETTA MK VI 2015(31/01/2018
EA0000004071 |VEMDID: | 0000008459 | JESUS ARTURD |01 | 2676 |VENTO 2015 30/01/2018
EA0000004074 |VEMNDID:| 0000017111 | RAFAEL AGUILAR |01 | 2678 | GOL 2018 | 31/01/2018
EA0000004069 |VENDID:| 0000017102 | ALAN RAMIREZ 01 | 2582 | JETTAMK VI 2014 | 30/01/2018
EA0000004068 |WVEMDID:| 0000017103 |[ENRIQUE 01 | 2583 |JETTAMK VI 2014 |30/01/2018
EA0000004070 |VEMDID:| 0000017058 |LUCIA TAHUADO |01 | 2584 | JETTA MK VI 2014 |30/01/2018
o ] .

e Esta opcién nos llevara a la siguiente pantalla en donde capturaremos y seleccionaremos
la informacion mas relevante de la unidad seminueva, cliente y condiciones para realizar
la venta y facturacion en la concesionaria




6.2 Seleccion del ID de Venta de Salesforce

e GDS nos mostrard esta pantalla de Unidades Seminuevas-Ventas del modulo de
Unidades Seminuevas que se divide en 7 pestafias y cada una contiene informacion
relevante del inventario que se va a vender y facturar.

Cliente

Unidad

Unidad (Adicional)

Impuestos

Precio compra

Precio Venta

Toma de Unidad a Cuenta — Leyenda Factura

A NENE VR NENENEN

¢ Como se muestra también comienza la integracién con Salesforce mediante el ID de la
Venta de Salesforce

Unidades Usadas - Ventas

% (DS globalDealerSolution ++F - -Systems:

Unidades Seminuevas V][O 2] orswsssosss

11/04/18  13:02:10

I ID de la Venta de Salesforce L “
| Cliente | Unidad | Unidad (&dicional) | Impuestos | Precio Compra | Precio Venta | Toma de Unidad a Cuenta - Leyenda Factura |

Venta l:] Fecha de alta de cliente |11/04/2018
Cliente | 0| I |
RFC [ ] singuiones corp [ ] singuiones
Del. / Mpo | | Colonia | |
Estado I I C. D] Persona -
e-mail [ I Teléfono l:‘
Fecha de Nacimiento :l Fecha de Matrimonio :]
Deseo que mi informacidn sea
¢Desea ser Contactado? I LI transferida a VW de México, VW v
leasing y VW Bank.
Cliente de Facturacion Salesforce lj‘
Vendedor
af I ]

Nota importante
Se debe configurar y tener Activa en GDS la Interface con Salesforce




6.3 Pestana Cliente

En este apartado GDS nos permite seleccionar el ID de Venta de Salesforce el cual nos traera
en forma automatica los datos de los clientes a quien el vamos a vender y facturar la unidad
seminueva.

e En esta pestafia se debe seleccionar primero que nada el ID de la Venta de Salesforce.

e e

Unidades Seminuevas r 01 800 388 0388

11/04/18

13:03:10

[ID de 1a Venta de Salesforce | |
I Cliente IUnidadI Unidad (&dicional) I Impueslosl Precio Compra I Precio Venta ] Toma de Unidad a Cuenta - Leyenda Factural

Venta |:] Fecha de alta de cliente
Cliente | 0] |
RFC [ ] Ssingquiones
Calle | |
Del./Mpo | | Colonia
Estado | | £
e-mail | I Teléfono
Fecha de Nacimiento :l Fecha de Matrimonio

Deseo que mi informacion sea

¢Desea ser Contactado? | _v_J transferida a VW de México, VW I vl

leasing y VW Bank.

Cliente de Facturacion Salesforce [:EI

Vendedor
I o |

T-Systems México S.A. de C.V.
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e Esta seleccion del ID Venta de Salesforce la solicitamos presionando “F4” y GDS nos
mostrara la pantalla Venta de Unidades Salesforce, en la cual podremos seleccionar el
proceso de venta que enviamos desde Salesforce identificandolo ya sea por chasis o por
nombre del cliente.

e Ahora debemos posicionarnos en el renglén del proceso de venta que deseamos
seleccionar y debemos dar click en el boton K4 .

T-SYSTEMS 07/06/18  16:40:30

Cte Vta| Nombre Cte Cte | Nombre Cte VIN Folio | Descripcion | Almacei| Modulo |Vendedor &
4 4|CIRINO 21/BBVA 0| VWA | Usados 1
21|BBVA 4|CIRINO 0 VWA  |usados 1

T-Systems México S.A. de C.V.
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En caso de que GDS detecte como DUPLICADO el cliente que mandamos desde Salesforce en
el proceso de Venta; mandard la siguiente pantalla:

@ Cliente duplicado - 0 x

£ Duplicado - Cliente de facturacién

A continuacién se muestra la informacién enviada por Salesforce:

Tipo de e... Nombre RFC Direccién Email Movil Teléfono Teléfono 2

>  Moral T SYSTEMS MEXICO 123456... IZTACALCO 211 METROPOLITANA TERCERA SECCL. PEDRORAMIREZ@T-SY...

A continuacién se muestran los posibles clientes duplicados en GDS:

Duplica... Coincid.. No. RFC Nombre Direccién Email Movil Teléfono Teléfono 2

> D 110 51896 12345.. TSYSTEMSMEXICOSADECV  IZTACALCO 211 METROPOLITANA TERCER.. MOISES.JUAREZ@T...

D 76 2365 BSM98... BIO SYSTEMS DE MEXICO SA D.. CALZ. NONOALCO 90 GUERRERO CUAUHTE... @gmail.com 5555961792

Clientes existentes en GDS El cliente de Salesforce esta

El cliente no esta duplicado duplicado con el cliente de GDS
seleccionado

En la parte superior de esta pantalla se muestra la informacion del cliente enviada por
Salesforce.

En la parte media de la pantalla se muestra la lista de clientes que existen en GDS que
coinciden con el cliente de Salesforce bajo las siguientes reglas:

e Persona fisica:
o Se compara el nombre, apellido paterno y apellido materno (por similitud)
o Secompara RFC, Teléfonol, Teléfono2, celular y Correo electrénico (por igualdad)

e Persona moral:
o Se compara la razén social (por similitud)
o Se compara RFC, Teléfonol, Teléfono2, celular y Correo electrénico (por igualdad)

En la parte inferior de la pantalla se muestran dos botones:

e Elcliente no esta duplicado:
o Este botén sirve para indicar que el cliente recibido por Salesforce no esta duplicado
con ningun cliente de GDS. Si usted selecciona esta opcién, GDS creara un nuevo
cliente.

e Elcliente de Salesforce esta duplicado con el cliente de GDS seleccionado:
o Este boton sirve para indicar que el cliente esta duplicado con uno de los clientes
existentes de GDS. Si usted selecciona esta opcién, GDS no creara un cliente nuevo
T-Systems México S.A. de C.V.
Pag. 15
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y en su lugar actualizara el cliente de GDS seleccionado con la informacion proveniente
de Salesforce.

Es importante mencionar, que lainformacién que se captura en Salesforce sobre
los Clientes de Venta y Cliente de Facturacion, debe de estar de preferencia
completa y exacta, ya que esta es la que permanecera en GDS.

Esta pantalla se mostrara 1 vez para la duplicidad del cliente de facturacion y una vez
mas para la duplicidad del cliente de venta. En caso de que GDS no encuentre
duplicados entonces esta pantalla no se mostrara.

e Después GDS lo regresara a la pantalla del Unidades Seminuevas Ventas para
continuar capturando toda la informacion restante de la venta y poder realizar la
facturacion de la misma

e Como se ve en la siguiente pantalla GDS nos devuelve la cadena del ID de la Venta de
Salesforce solo tenemos que dar la tecla “Tabulador” [Tab %] para que GDS continle
con el llenado automético, captura y seleccion de informacién en cada una de las
pestafias que conforman la Venta de la Unidad Seminueva con Salesforce

e Los campos que automaticamente llena GDS con informacion de la interface con
SalesForce una vez que se comienza a realizar la venta del inventario de la unidad
Seminueva una vez que se tiene el ID de la Venta de Salesforce son:




e No. de la Venta, No. de Cliente lo llena en automatico GDS al haber seleccionado el ID
de la Venta de Salesforce,

07/06/18  15:89:27

IID de la Venta de Salesforce |f5f80607-b8d2-413f-b127-e46077d30df2 ||
I Cliente I Unidad I Unidad (Adicional] I Impuestos I Precio Compra l Precio Venlal Toma de Unidad a Cuenta - Leyenda Factura I

Venta I:I Fecha de alta de cliente [13/12/2006
[Cliente | 21] |BBVA BANCOMER. S_A ]
RFC  |BBA830831LJ2 Sin guiones CURP I:] Sin guiones
Calle [AV_PASEO DE LAREFORMA 510 | MmEdt. [ ] Nummt [ ]
Del./Mpo [CUAUHTEMOC | Colonia [JUAREZ |
Estado [CIUDAD DE MEXICO | C. 6600 Persona [ -
e-mail [a@gmail com | Teléfono  [(551)-902-07-55
Fecha de Nacimiento |: Fecha de Matrimonio l:‘
Deseo que mi informacién sea
¢Desea ser Contactado? INO _VJ transferida a VW de México, VW NO v
leasing y VW Bank.
| Cliente de Venta de | 4"
Vendedor
[ 703 [FABIOLA | |[GUTIERREZ

NOTA: Como se puede observar el campo ID de venta de Salesforce es un campo
abierto, por lo que al presionar TAB, validard que no se haya modificado el ID
seleccionado, en caso de haber agregado caracteres adicionales por error, nos mostrara
el siguiente error:

Al parecer se agregaron caracteres de mas, por favor
eliminelos y presione tecla TAB

Se tendra que validar y corregir el Id de proceso de venta, ya sea seleccionandolo
nuevamente o eliminando los caracteres que se hayan agregado de mas.

T-Systems México S.A. de C.V.
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Ejemplo de Id de proceso de venta modificado: iteiceimmnininie skl i

Accién: Elimine las “xx” o seleccione el id de proceso de venta nuevamente mediante el
F4.

¢ Unavez tengamos la cadena de ID de la Venta de Salesforce y cliente seleccionado con
Salesforce. GDS en forma automatica llenara los campos necesarios con la informacién
de este, como son: Nombre, RFC, CURP, Calle, Num. Ext, Num. Int, Del/Mun,
Colonia, Estado, C.P., e-mail, teléfono, Fecha de Nacimiento y Fecha de Matrimonio
para poder realizar la factura

e Tipo de Persona por default nos trae el que se le configuro cuando se dio de alta el
cliente en GDS, pero podemos modificarlo si asi lo deseamos (Fisica, Moral, Leasing)

e También nos regresa el No. de Vendedor y su Nombre del vendedor que tiene asociado
por default el cliente, pero este lo podemos modificar con la tecla “F4” y seleccionar uno
diferente si asi lo creemos necesario

o Debemos seleccionar y marcar, si el cliente desea o no ser contactado de acuerdo a la
preferencia del cliente.




¢ El campo Cliente de Venta también se llena en forma automatica con la informacién
de la interface con Salesforce

e Con el bot6n i ke | GDS nos permite dar de alta o seleccionar un contacto al ser
elegido su ID se vera reflejado en el campo Id de Contacto del Cliente y nos da
informacion relevante con respecto a la persona con la que podemos dirigirnos o tener
contacto con respecto a la venta de la unidad nueva que se esta realizando

e Al dar click con en el botén & &%« | GDS nos mostrara la pantalla con los datos o
informacion del Cliente de Venta

£+ Datos de Facturacion

Q%@S globalDealerSolution
Configuracion

No. Cte. Tipo de Persona [V R.F. BBA830831LJ2

Nombre [BBVABANCOMER, S.A |

Direccién IAV PASEO DE LA REFORMA 510 |

Colonia  [JUAREZ | nmBxt [ ] Nomm [ ]
Municipio  [CUAUHTEMOC | Ciudad [MEXICO |
Estado [CIUDAD DE MEXICO | cp [ 6600]  Email |

Casos de uso

o En estaInterface de GDS con Salesforce hay 2 actores muy importantes que son el
Cliente de Venta y Cliente de Facturacién que nos ayudan en GDS a determinar a
gué persona realiza los tramites en la agencia y a que persona fisica o moral se le va
a realizar la Facturacion Fiscal Electrénica (Archivos XML y PDF).

e Bajo esta premisa es muy importante que el Asesor de Ventas de la agencia distinga
y realice en forma correcta la captura de la informacién de estos 2 tipos de cliente




para que la facturacion se realice en forma correcta y el flujo de la informacion sea
precisa entre los sistemas de GDS y SalesForce




¢ Cuando seleccionamos por primera vez el ID de Venta SalesForce debemos realizar
de forma correcta la seleccién del cliente acorde a los criterios antes descritos que
como veremos en la siguiente pantalla el Cliente de Facturacion siempre va
aparecer en la segunda columna de cliente del grid y el Cliente de Venta siempre
sera el que aparezca en la primera columna de cliente.

&3« Lista de Seleccion - Venta de Unidades Salesforce = |[- B3]

Q%@S globalDealerSolution B L -Systems:

Configuracion @l:ﬁ@ 7 VPN Ext. 4679

VWA T-SYSTEMS 7 8 16:40

Cte Vta| Nombre Cte Cte | Nombre Cte VIN Folio | Descripcion | Almacei| Modulo |Vendedor =
» 4|CIRINO 21|BBVA 0| VWA | Usados 1
21/ BBVA 4|CIRINO 0 VWA  |Usados 1
Cliente Venta Cliente Facturacién Vendedor

e Recordemos que esta seleccion y asociacion de los clientes el Asesor de Ventas la
realiza desde SalesForce por lo que el Asesor de Ventas tendra que tener mucho
cuidado y prestar mucha atencion a la captura y seleccion de estos 2 clientes y los
roles que deben tener para evitar errores en todo el flujo y cancelar la venta y volver
a realizar desde el principio la venta de la unidad.

e Como vemos en esta pantalla también esta el ID del Vendedor y este mismo es el
gue se grabara en la venta de GDS.

o Esta pantalla es clave en el proceso para realizar la venta y posteriormente la
facturacion de la unidad ya que es donde la interface de GDS y SalesForce se cruzan
y comparten la informacién para ambos sistemas.




e Una vez que se escogid el registro correcto de los clientes se debe dar click en el

boton y enseguida debemos dar click al botdn @ para continuar con la captura de
la venta de Unidades Seminuevas

¢ Entendamos que para GDS el Cliente de Venta es la persona quien realiza los
tramites para la compra-venta de la unidad, es decir de manera fisica es la persona
gue fue a la agencia y escogi6 la Unidad Seminueva en conjunto con el asesor de
ventas de la agencia

e Ahora bien, para GDS el Cliente de Facturacion es la persona fisica o moral a la que
va salir la Factura Fiscal Electrénica (Archivos XML y PDF).es decir son los datos
Fiscales de este cliente con los que se realizara la venta y factura fiscal electronica
ademas de generar los documentos necesarios como son los pagarés, pagos,
anticipos, nota de crédito o cargo etc., es quien contrae la deuda o genera una cuenta
por cobrar por la compra-venta de la unidad seminueva con la Agencia, Banco o
Financiera

e Enlasiguiente imagen o pantalla de GDS mostramos en qué posicion deben aparecer
los clientes (Facturacién y Venta) para que se realice y genere en forma correcta el
proceso de venta y facturaciébn de la unidad seminueva con ID de Venta de
SalesForce.




Unidades Seminuevas

07/06/18  15:58:27 3 |

ID de la Venta de Salesforce |25390424»2c9f-4163-a393—dc€045274f96 l
Cliente I Unidadl Unidad (4dicional) I Impuestos I Precio Compra I Precio Vental Toma de Unidad a Cuenta - Leyenda Factura ]

Cliente Facturacion
Venta :’ / Fecha de alta de cliente I:l
[criente | 4] [CIRINO FLORENCIO GALINDO I
RFC [KAXX010101000 | Sin guiones curRP [ ] sinquiones |
Calle [SEGUNDACERRADASECTORIMZ27LT | MNum.Ext. [ | Numint. [ |
Del. /Mpo [TECAMAC | Colonia [LOS HEROES TECAMAC |
Estado |EDO. DE MEXICO C. 55765 Persona -
x | [se7ed ] |
e-mail  [a@gmail.com | Teléfono  |(554)-145-03-46 ‘
Fecha de Nacimient Fecha de Matrimonio I:l
Deseo que mi informacién sea
¢Desea ser Contactado? ISI LI transferida a VW de México, VW NO v
leasing y VW Bank. ‘
Cliente de Venta de | 21| I
Vendedor |
[ 703] [FABIOLA | [GuTIERREZ ‘
W Cjiente Venta

e Solo cabe mencionar que debemos avanzar con la tecla tabulador [Tab %] para que
GDS en forma automatica llene la informacion de las pestafias de la venta unidades
con datos de la interface entre GDS y SalesForce.
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6.4 Pestana Unidad

En esta pestafia, el campo Inventario se llena en forma automatica al haber seleccionado el ID
de la Venta de Salesforce

e Solo en el caso de que tengamos la cadena y no se tenga un No. de inventario debemos
capturarlo o seleccionarlo con el cual se va a realizar la venta, esto lo podemos hacer
tecleando la tecla “F4” y GDS nos desplegara las unidades disponibles que tienen la
concesionaria para poder elegir la que deseamos vender.

e Una vez que elegimos la unidad que vamos a vender GDS llenara automéaticamente los
campos con la informacién del inventario que hemos seleccionado estos campos son:
Almacén, Aflo modelo, Marca, Chasis, Factura, Placa, Motor, KMS, Tipo de unidad,
Combustible, Estatus, Cilindros, Pasajeros, Color Ext, RFA, Procedencia, Pais,
Color Int, Aduana, Pedimento, NRPV, (tipo de Persona y Actividad Empresarial o
Fines de Lucro) estos datos vienen de la Compra de la unidad.

Unidades Usadas - Ventas
&% DS globalDealerSolution ++ T« -Systems:
Unidades Seminuevas [VIO[?  otswsmons
07/06/118 15:59:27 ‘ .
{ '} Contacto
IlD de la Venta de Salesforce If5f80807-b8d2~413f-b127-e46c77d30df2 I
Cliente  Unidad |Unidad (Adicional) | Impuestos | Precio Compra | Precio Venta | Toma de Unidad a Cuenta - Leyenda Faclural | g nggn'a
Almacén Fecha de Venta Folio Fiscal
Inventario | 802686[CLASICO CL ] 5o
Marca Chasis [3VW1V4IMIEM028528 | Factura
Placa || Motor [CBP557655 | kms [
Tipo ,WI Combustible [SASOLINA Estatus :l
Cilindros Pasajeros Color Ext. | | -
Procedencia I—_Ll Pais Colorint. | |
Aduana |:| Pedimento I ] NRPV [:J
Persona ,m Actividad Empresarial
v Estatus Vta  |VE Estatus de Unidad  [VENDIDA

NOTA Importante




Toda esta informacion de la unidad se toma de los datos que se capturaron cuando realizamos
la compra de la unidad y que ahora nos proporciona la interface de GDS-SalesForce

e GDS llenara la informacion de los campos Estatus de Vta “VE” y el Estatus de Unidad
“VENDIDA” indicandole al sistema que se realizé la venta de la unidad para
posteriormente realizar la facturacion fiscal

o Debemos seleccionar el Tipo de Venta si es de CONTADO o CREDITO.




6.5 Pestana Unidad (Adicional)

En esta pestafia GDS nos pedira que seleccionemos gue tipo de mantenimiento tiene la unidad
gue se va a vender en caso de que apliquen

e silaunidad ¢Incluye mantenimiento por Garantia Extendida? en caso de seleccionar
“SI” debemos capturar el Codigo, la fecha de Vencimiento y el importe del Monto

e También podemos seleccionar si es el caso, si la unidad ¢lIncluye mantenimiento
Prepagado? en caso de seleccionar “SI” debemos capturar el Codigo, la fecha de

Vencimiento y el importe del Monto

Unidades Usadas - Ventas

©%dDS globalDealerSolution «« T « -Systemsr
Unidades Seminuevas J:@ 2 riowsawes )
07/06/18  15:59:27 ‘ .
8N Contacto
IID de la Venta de Salesforce |f5f80607-b8d2~413f-b127-e48c77d30df2 || :
' Cliente I Unidadl Unidad (Adicional) I Impuestos I Precio Compra ] Precio Yenta | Toma de Unidad a Cuenta - Leyenda Factura I g Rgvesn ta
¢Incluye mantenimiento “Incl temimiet
por Garantia Extendida? IIE_ S érr;%:g:dr:;n Vg NO 52 I
Codigo | |  Codigo I |
Vencimiento | | ‘

Vencimiento | |

Monto | 0.00]  Monto |




6.6 Pestana Impuestos

En esta pestafia GDS nos traerd en forma automatica el impuesto de IVA que se tiene
configurado para Unidades Seminuevas y con el cual se va a realizar la operacién

Unidades Usadas - Ventas

%D globalDealerSolution -+ - -Systems-
Unidades Seminuevas ’_ 01 800 388 0388

€
‘ “ Contacto

ID de la Venta de Salesforce |f5f80607-b8d2~413f-b127-e46c77d30df2 |

" Cliente I Unidad | Unidad [Adicinnal]l Impuestos I Precio Compra ] Precio Yenta | Toma de Unidad a Cuenta - Leyenda Factura ] g Rgvgnm
IVA
[Cve A | Fecha Inicial ~ [30/12/2009 16.00] %

Desc. Impuesto |16% IVAACREDITABLE VW AZC |

[] Aplica impuesto suntuario
o [ ] Fechamn [ %

Desc. Impuesto | |

e Clave del Impuesto y Descripcion del impuesto de IVA con la tecla “F4” GDS nos
desplegara el catalogo de Impuestos de IVA configurados en GDS y podremos cambiarlo
de asi requerirse segun nuestra necesidad.

e Fecha lInicial: Inicio de validez del Impuesto de IVA 'y el Valor: % de IVA.

e Se puede configurar si asi se requiere el impuesto suntuario, pero hoy en dia esta
funcion no aplica al proceso de venta de unidades seminuevas




6.7 Pestana Precio Compra

En esta pestafia GDS solo nos presenta la informacion para consultarla de la Moneda y el Tipo
de Cambio ademas de los importes de los Precios de la Compra de la unidad seminueva que
se eligid en la pestafa de Unidad

Unidades Seminuevas W’@l_? 01 800 388 0388

07/06/18  15:89:27

IID de la Venta de Salesforce lf5f80607-b8d2-41 3f-b127-e46¢77d30df2 I
Clien!el Unidadl Unidad [Adicional]l Impueslosl Precio Compra 'F’lecio Vental Toma de Unidad a Cuenta - Leyenda Factural

Tipo de Cambio de la Compra

Fecha Cot. |04/

Moneda ISO  [MXN

Descripcién [PESO ME

Precio de Compra

Subtotal

IVA

Costo Compra

e En el apartado de tipo de cambio de la Compra vemos la Fecha Cot., Clave de la
moneda que en este caso es MXP, Moneda ISO, Descripcion, T.C., T.C. Operacion que
fueron capturados previamente en la Compra de la Unidad Seminueva en GDS
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6.8 Pestaina Precio Venta

En esta pestafia GDS nos pide que capturemos la Informacién del precio de la venta que se
pacto con el cliente.

sde

% DS globaiDealerSolution

Unidades Seminuevas VO] 2]  orswsssons
A% Contacto

I|D de la Venta de Salesforce If5f80607-b8d2-413f-b127-e46c77d30df2 ]
Cliente | Uridad | Uridad (adicianal) | Impuestos | Precio Compra| Precio Venta | Toma de Unidad a Cuenta - Leyenda Factura |
Tasa Intereses
[Fecha Cot._[04/03/2004 ] Clave e e E
Moneda ISO [MXP | \
Descripcién [PESO MEXICANO T:C 1.00000000 TiC: 1.00000000
~| Unidad tiene Bonificacion Subtotal
IVA
Bonificacién i
untuario
104,400.00
aeses St I
[TRADICIONAL USADAS __| [Utiidad | __3.067.92]]

e Fecha Cot. Esta fecha de cotizacion nos pone la fecha con la que se capturo en la

compra, pero en esta pestafia podemos modificarla y poner la fecha de cuando estamos
realizando la venta

e Bonificacién o Subvencion en caso de tener se debe seleccionar “SI” en el Campo
Unidad tiene Bonificacion y en la bonificacion se deberéa capturar el importe

e Esto implicaria que debe ir a los parametros del sistema a configurar la cuenta contable
gue afectaria en la poliza ademas del El tipo y serie de facturacion de la nota de cargo y
configurar si se necesita que estas se generen
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e Precio de Venta GDS lo pone en forma automatica de los importes del precio de venta
configurados en la Compra de la unidad con su respectivo subtotal, IVA y Utilidad. Este
importe lo podemos modificar y GDS recalculara cada uno de los importes acorde al
importe capturado estos son los importes con el que imprimira la Factura Fiscal




6.9 Pestaia Toma de Unidad a Cuenta — Leyenda Factura

En esta pestafia GDS nos permite capturar hasta 2 unidades (inventarios) que se hayan Tomado
a Cuenta de Unidades Seminuevas por motivo de la venta

o Debemos seleccionar los inventarios con la tecla “F4” y GDS nos mostrara el listado de
los inventarios que fueron tomados a cuenta, recordar que estos deben cumplir con los
requisitos para ser mostrados en este listado en caso de no aparecer se debe verificar en
la opcion de Compra de Unidades Seminuevas si no falta algin dato

Unidades Usadas - Ventas

&% ¢DS globalDealerSolution -+ T - -Systems:
Unidades Seminuevas ‘ O ? 01 800 388 0388

€D
‘1_“ Contacto

I ID de la Venta de Salesforce |f5f80607-b8d2~413f-b127-e46077d30df2
I i i i i i Toma de Unidad a Cuenta - Leyenda Factura atos
Cllente] Umdad] Unidad [Adicional) | Impuestos] Precio Compra] Precm\/ental Y ] g ReVenta

Datos de la toma de unidad usada a Cuenta

Numero de Inventario Auto Usado 0
Numero de Inventario Auto Usado 0

Leyenda Autos Usados TDI.

[ No Incluir Leyenda Auto Usado? .

e Aqui también podemos modificar la leyenda de Auto Usado y sustituirla por el texto que
deseamos que aparezca en la facturacion fiscal de la Unidad vendida (PDF y XML)

e Tenemos que marcar el campo No Incluir Leyenda Auto Usado y capturar el texto que
deseamos que aparezca e imprima en la facturacion.




e Unavez que se terminaron de capturar y seleccionar los campos necesarios en cada una
de las pestafias para realizar la venta de la unidad seminueva debemos dar click en el
botdn “Aceptar”

e GDS nos envia el mensaje siguiente tenemos que dar click en el botén “Si”

Autos Usados Ventas

;Desea salvar sus cambios?

Si | Mo

e GDS nos enviar el numero control de la venta realizada de igual forma tenemos que dar
click en el botdn “Aceptar” para continuar.

Autos Usados Ventas ot

e GDS nos desplegara la o las Pélizas contables de Costo y Ventas o Costo y Ventas
juntos dependera de cédmo se tengan configuradas en este caso estan por separadas

Pé6liza de Costos de Unidades Seminuevas




PAuPoCto Fecha: 10/04/18 Pagina: 1
DETALLE DE POLIZA DE COSTOS

INVENTARIO MODELO DESCRIPCION l%[ﬁp}g'?—g:_ ACONDICIONAMIENTO TOMA IMP. INV.
2589 2016 JETTA MK VIMOTOR TDI (DIESEL) 85,208.90 0.00 0.00 88, 208.90
TOTALES DE VENTAS DE PERSOMNAS FISICAS 86,206.90 0.00 0.00 B86,206.90
T-BYSTEMS MEXICO Fecha 10/04M18 Pagina 1
UNIDADES USADAS 3
POLIZADE COSTOS
DEBE HABER
5201 01 00000 FAC-EADDO0004080/INV-2588/CHASIS-112233445566T 7238/ CTE-T4/M-1/COSTO 86,205.90
1422 (1 00000 FAC-EAQOO0004090/NV-258 CHASIS-112233445588T 7239/ CTE-T4/M-1/INV. USADOS &5,208.90
SUMAS IGUALES 86 206.90 86,206.90

Folio interno = 140854 Mo de poliza = 1 Periodo = 201804 Tipo = COSTOS SEMINUEVOS.




Péliza De Ventas de Unidades Seminuevas

PAuPoliz ) Fecha: 10/041% Pagina: 1
DETALLE DE POLIZADE VENTAS
T.SYSTEMS MEXIZO Del: 10/04/2018 al: 10/04/2018
UNIDADES USADAS
IMPORTE
ALMACEN INVENTARID MODELO DESCRIPCION VENTA BASE IVA  VTA. NETA
0 2589 2016 JETTAMK VI MOTOR TDI (DIESEL) 116,000.00 13,793.10 16,000.00  100,000.00
TOTALES DE VENTAS DE PERSONAS FISICAS 116,000.00 16,000.00  100,000.00
T-S8YSTEME MEXICO Fecha 10/04/18 Pagina 1
UNIDADES USADAS <
POLIZADE VENTAS
DEBE HABER

1302 02 D0OT4 FAC-EAQD00004090/NV-2580/CHASIE- 112233445566 TTBE9/CTE-74/N-1/ORDZCO 116,000.00
2423 03 00000 FAC-EAQD00004090/NV-2588/CHASIE- 112233445586 TTBB/CTE- T4/M-1/VA POR 16,000.00
4201 01 00000 FAC-EAQD00D04090/NV-2588/CHASIE- 112233445566 TTBB9/CTE- 74/M-1VENTAS 100,000.00
1000 00 00000 FAC-EAQD00004090/NV-2588/CHASIS- 112233445566 778E9/CTE-74/M-1/ACTIVOS 5,000.00
5201 01 00000 FAC-EADD00004090/NV-2588/CHASIS- 112233445566 77BB/CTE- T4/M-1/COSTO 431034
4201 01 00000 FAC-EAQD00D04090/NV-2588/CHASIE- 112233445566 T7TBB9/CTE- 74/M-1/VENTAS 431034
4201 01 00000 FAC-EAQDO0004090/NV-2588/CHASIE- 112233445566 TTBE9/CTE-74/M-1/VENTAS 431034
2423 03 00000 FAC-EAQD00004090/NV-2588/CHASIS- 112233445566 TTBB/CTE-T4/M-1/A POR _689.66

SUMAS IGUALES 111,689.66 111,689.66

Folio interno = 140857 Mo de pdliza = 3 Periodo = 201804 Tipo = VENTAS SEMINUEVOS

Incluye Bonificacién

e Por ultimo nos envia el siguiente mensaje confirmandonos que no tenemos anticipos por
ligar por lo que solo tenemos que dar click en el botén “Aceptar”

Autos Usados Ventas pod

Mo existen anticipos pendientes por ligar, puede continuar
con el proceso de facturacion.

e En caso de tener Anticipos se tiene que realizar la asociacion de los anticipos a la factura
para poder continuar con el proceso de facturacibn como ya se ha explicado antes




e GDS nos muestra el registro de la venta en la pantalla de Unidades Seminuevas Ventas
como se muestra en la pantalla siguiente

(7 Unidades Usadas - Ventas ==
©%dDS globaiDealerSolution -+ - -Systems-

Unidades Seminuevas

10/04/18 10:07:17 B
. Nuevo

No. Factura \:I No. Inventario l:] a Imprimir
Estatus de Venta |TODOS Fecha de Venta ﬁ Re|mpnm|r
Nombre del Cliente | | | Factura
Almacén |T-SYSTEMS MEXICO =] & Borrar
No. Factura |Estatus | No Cliente | Cliente Alm #| Unidad fodelo | Fecha de 4 | 1

A0000004030 DIDA 0000000074 JOR RA 0 o 016 10/04/2013 |

o of]

e Con esto finaliza el proceso de venta de unidades seminuevas por lo que ahora podemos
proceder a realizar la facturacion electronica fiscal de esta venta

6.10 Consulta de listas negras AMDA

Esta funcionalidad permitird al usuario de GDS consultar el cliente en la lista negra de la API publicada
con AMDA, previa configuracién de interfaces AMDA, revisién de manual previo:

e http://13.84.42.7/portalGDS/mod/page/view.php?id=218

Una vez que ya se tiene configurado el Apikey de la aplicacion explicado en el manual, en GDS el usuario
podra revisar la lista negra, solo debe cargar el cliente y presionar clic en el botdn correspondiente:




Unidades Seminuevas VIO 01 800 388 0388

26/09/24  10:53:18

ID de Ia Venta de Salesforce [0061K00000BKSISQAA | |
Clente | Unidad | Urnidad [Adicional) | Impusstos | Precio Compra | PrecioVenta | Toma de Uridad a Cuenta - Leyenda Factura |

Veta [ ] Fecha de alta de cliente
Cliente | 116935 [CARLOS [
RFC Sin guiones CURP l:l Sin guiones
Calle [DIRECCION CLIENTE | Num Ext. Num. Int.
Del. /Mpo |PUEBLA Colonia [CTE COLONIA |
Estado [PUEBLA | C.P. Persona Iﬁ
email [A@gmail.com | Regimen [SIN OBLIGACIONES FISCALES |
Fecha de Nacimiento [ | Fecha de Matrimonio | | Teléfono [(222)-222-2222 ]
Deseo que mi informacion sea
¢Desea ser Contactado? |NO | transferida a VW de México, VW NO =
leasing y VW Bank.
Cliente de Venta de 116935
M — i
=l Consulta Listas Negras AMDA .= x
Resultado de Busqueda 26/09/2024 104645
‘ 1 Usuariol 1 Fechal Distrib1 Mombre1 Basel Tipol FechaAct
False j _ . | MIGUE 2024-09-26 10:46:46
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Quedando para expediente el reporte correspondiente:

AdRd Asociacion Mexicana de
m Distribuidores de Automotores

Nombre Ingresado:  MIGUE
Fecha de busqueda: 2004-09-26 10:46:46
Usuario:

Informacion

No se enconfraron coincidencias




6.11 Pre-factura

Una vez capturada la informacion de la venta, se tiene la opcion para poder generar la pre-
factura de la venta:

W § Unidades Usadas - Ventas

Unidades Seminuevas

=T [}
No. Factura [:l No. Inventario E Fecha de Venta
|Todas las facturas 'I
Nombre del Cliente | I o I
Almacén [T-SYSTEMS =
No. Factura Estz| No Cliente | Cliente Alma #| Unidad fodelo | Fechi +
» | AUE000005435 |VENM 0000079522 | DAFFNE WA | 4970 | A5RS5 COUPE 2.9 2018 26/07,
s
o | »

Seleccionar botéon Pre-Factura

Ventas de Unidades Usadas
0 :Deseas capturar el Uso de CFDI, Método y Forma de Pago?

si | No |

El sistema preguntara si desea capturar la informacién de Uso, Forma y Método de pago de
CFDI, al seleccionar si, deberéa capturar esta informacion:
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% DS globaiDealerSoiution

|POR DEFINR =~

[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION =

[TARJETA DE DEBITO -l

[ ;Desglose 5 al millar?

Una vez capturada la informacién, se imprimira el formato correspondiente.

RAUPreFa L ey s S.A.DECV. PAG. !
FECHA 3/8/2022

DATOS DE LA FACTURA

Folio Interno  AUE000005495 VE
STATUS FACTURADA FEC. FACTURACION 26/07/2022
Uso CFDI Metodo de Pago Forma de Pago
P01 POR DEFINIR PUE PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION 28 TARJETADE DEBITO
No. CLIENTE 0000079522 | = RFC mm i im el
DIRECCION L] = COLONIA A ] CP M
CIUDAD / MUNICIPIO oY ESTADO

TELEFONOS (000)46%

Inventario 4970 Motor DEC003925 Agente CASA C
Marca AUDI Serie  WUAN! o Clave Modelo 2018 Modelo 2018
Color Ext: ROJO MISANO Color Int: Procedencia E Cve. Vehicular 00513AL
Unid. Medida C62 No. Pedimento 18 75 Cve.Prod/ Serv 25101500
Descripcion
AS5RSS5 COUPE 2.9 TFSI 450HP STRONIC QUATTRO
Puertas Cilindros Pasajeros Motorizacion
4 GASOLINA

6.12 Facturacion Electronica de Venta de U. Seminuevas

e En GDS para realizar la Facturacién Electronica si es la primera vez que se factura se
debe dar click en el boton “Imprimir”

e En caso de que se quiera reimprimir se debe dar click en el boton “Reimprimir Factura”
e Ambos procesos soy muy similares con la diferencia de que la reimpresién NO timbra

solo presenta la Factura (PDF) nuevamente que se generé en la impresion de la factura
quien fue la que realizo el timbrado y generacién del sello fiscal




| Unidades Usadas - Ventas =
| €% DS giobalDealerSoiution «+ T - -Systems
Unidades Seminuevas g
10/04/18 10:07:17 —
, D Nuevo
No.Fectra [ | No.Imentario [ 1 Imprimir |
Estatus de Venta [TODOS -] Fecha de Venta =¥ Reimprimir
Nombre del Cliente | | Factura
Almacén [T-SYSTEMS MEXICO =l & Borrar
No. Factura |Estatus | No Cliente | Cliente Alm #| Unidad fodelo | Fecha de |+ |

A0000004090 DIDA 00000000 OR RA 0 69 A 016 10/04/2013 |

Nota Importante

El boton de “Borrar” nos permite Cancelar la Venta de una unidad que esta Vendida y/o
Facturada siempre y cuando cumpla ciertos requisitos y en especial que no tenga pagos o
anticipos ligados ya que de tenerlo primero deben cancelarse o desligarse para después
proceder a la cancelacién de la venta.

e GDS en automético nos envia la pantallita para seleccionar las caracteristicas de
Facturacion Electronica y generar los documentos PDF y XML de la Factura de Venta de
Unidades Seminuevas correspondiente.
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Seleccign de Leyenda Fiscal

&% DS globalDealerSolution

Uso CFDI
POR DEFIMNIR

Método de Pago

|PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION M

|POR DEFINIR |

[ ;Desglose 5 al millar?

¢ GDS nos envia el mensaje siguiente informandonos que se registré en forma correcta la

Factura Electrénica de la Venta de Unidades Seminuevas

Autos Usados Ventas ot

Documento registrado en facturacian electranica
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e GDS nos imprime y genera en pantalla el PDF y XML de la Factura Electronica de la
Venta de unidades Seminuevas




T-S¥STEMS MEXICO
CERFADA FRESNOSE MAVE 14, PARCUE INDUSTRIAL FIMSA, CF 50800
ZAMORE, MICHOACAN DE OCAMPO RFC: LANTOOST TSRS

Faachia y blors Se Ernimdérc | OROGTA B S00ManH Facha p Hore de Cetflondon Jo0-0e-1 0710 X000 Py Fimcal B Ganernl de Ly Pamcnan o Tipe Comproba: |, NGRS S0
D BAT
AN WD 0T

Fecha de Expedcian CveVehicuar: 0000000

CED Eminar: 3000 D000 5 Fda Fimcal oo TS B0 bt D] -0 Tl el 3 10 08 22 P Foko e o IR0 NAE 80

ZAMCRAMICHIACAN DE QCAMPO & 10 DE ABRIL DE 2018

Usa CFDE FOA, FOR DEFINIR

Dl del clenbe Factura Follo Inkemo: EADOD000L090
74 JORGE HIRAM ZEAC. RFC: ZECJS00511JF4

AQUILES SERDAM £ 291-&

CENTRO ZAMORA Estador MICHOACAN

TP 59500 Conds.: CONTADO

Irrrentarioc 2583

harra: VOLKSWAGEN Procedencia: EXTRANJERA

Mloadeioc 2016 Pedimienio: 17 75 5030 0000313

Mlohor 112233445566 Aduana: TS FUEBLA, HERCICA FUESLA DE ZARAGOZA, PUEELA.

Beries 11223384C0RETTEET Fecha Importacion: 3042018
Caolor: VERDE

Descripchin Impore

JETTA ME Vi MOTOR TN [DIEZEL) 20 L TRA 100, 00000
Fuerias £ Clindros 4 Pasajeros: 5

AUTO EEMINUEND

Uriddiod| i Macida (5, ASCENEOR Clava ProdBarn: 01090900 SUBTOTAL 0000000
Pl 165 15,000.00
TOTAL 1600000

"™ CIENTO DIECIZEIS MIL FES0S: 00 1100 MXFP ™)

WETODD DE PAGOPUE, PaGD TH URA SOLA DOIMCIN  FORMWA DIE PAGDr 0, POR DEFas

alioficr UND UND D02 D028 TREZ TREZ CUATRO CUATRO CINCD CIMCO ZER 2EIZ

e UND UND D02 D028 TREZ TREZ CUATRO CUATRO CINCO CMCO ZER 2EI2 BIETE ZETE OCHO OCHO NUEVE

C.F EDUARDO VARGAZ MAGARA
GERENTE GEMERAL

SELLY DNGITAL DEL EMESOS:
A 0T o kT o T DL P s A g Kol T XS e eV g 0T TP P e PPl s Do A7 O Mg BT B i Tt i DT W

(=P TR LA R R LR N T PSSRV ST TR S I PR ST R PR E S SRR TR PR TR

SELLD [NGITAL DL GAT:

b 08 e I 7Y VR T T gy 3 g s PO e v Mol Serd M0 T T ¥ T el M0z £y TH K Dol TP T, A T WG B TUMR T Ll
N il 0THIA Tl e DTl Mg ol FrITHATIEGE e S T N T et RO DI A

CADERS OFSGNAL DEL COMPLEMERTO DF CERTFICACKYN DIGITAL DIEL BAT

A G PREF - SHE A AR Db A 10 S0 B 1T 13T DA 0TI W ks BT o oo a0 T A g P i e | P Lo o BRI gl 1 L P Sl P T Pt Mo O S SOEPOT

LS g TESA e Ths gt o A T TV g D28 G g s O T oL DT s T 400 P L b B g DGR AL H L 08 L+ DO RGN v+ D O T SRS T G

Esila S uSa e impeehade us CFOI

E CERFATIA FRESHOS MAWE 1, PAROUE INDUSTR AL FIMGA, CF 55400




e Finalmente, GDS nos envia esta ultima pantalla, donde podemos enviar por correo
electrénico los archivos PDF y XML de la Factura Electronica generada por la Venta de
Unidades Seminuevas.

e EI campo de E-mail nos trae la cuenta del correo electronico del cliente a quien le
debemos enviar los archivos de la Facturacion Electrénica.

e Perotambién GDS nos permite modificar y escribir otra cuenta de correo electronico para
enviar los archivos de la Facturacion Electronica nuevamente en caso de requerirlo.

El personal de la concesionaria debera teclear el boton “Envia” para realizar el envio

gDS - Datos del Cliente

é@s globalDealerSoiution 0 LT -Systems-
Configuracion ‘

No. Cte. 0000000074 Tipo de Persona |Fisica ~ R.F. ZECJ500511JF4

Nombre [JORGE HIRAM ZEAC |

Direccién [AQUILES SERDAN # 291-A ]

Colonia  [CENTRO | NumExt l:l Num Int
Municipio  [ZAMORA | Ciudad [ZAMORA ]

Estado [MICHOACAN | cp [ 59600]  [Email [noprorporciono@noprorpociono.com |
Telefono :] Telefono

Almacén Fec.Sit [26/10/200 Situacion  [activo  +|

e Con este ultimo punto Termina la impresion de la Factura Fiscal Digital y su envio
mediante correo eletronico al cliente que se le realizo la venta




6.13 Reimprimir Factura de Ventas de U. Seminuevas

e En caso de que se quiera reimprimir la factura fiscal se debe dar click en el botén
“Reimprimir Factura”

e La reimpresion NO timbra solo presenta la Factura (PDF) que se genero en la impresion
de la factura quien fue la que realizo el timbrado y generacion del sello fiscal

| Unidades Usadas - Ventas (==

©%dDS globalDealerSoiution «+ I} - :Systems:
Unidades Seminuevas |

No.Fectra [ | No.mentario 1 iy 'mprimir
Estatus de Venta |TODOS Fecha de Venta / Relmpnmlr
Nombre del Cliente | | : Factura
Almacén [T-SYSTEMS MEXICO =l & Borrar
No. Factura Estz| No Cliente | Cliente Alma #| Unidad fodelo | Fechi~ E
A0000004090 0000000074 JOR RA 0 89 A 016 10/04

Nota Importante

El boton de “Borrar” nos permite Cancelar la Venta de una unidad que esta Vendida y/o
Facturada siempre y cuando cumpla ciertos requisitos y en especial que no tenga pagos o
anticipos ligados ya que de tenerlo primero deben cancelarse o desligarse para después
proceder a la cancelacién de la venta.




GDS en automatico nos envia la pantallita para seleccionar las caracteristicas de

Facturacion Electrénica y generar los documentos PDF y XML de la Factura de Venta de
Unidades Seminuevas correspondiente.

Seleccign de Leyenda Fiscal

| &% DS globalDealerSolution .+ [ - -Systems

Uso CFDI
POR DEFIMNIR

Método de Pago
|PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION M

|POR DEFINIR |

[ ;Desglose 5 al millar?

¢ GDS nos envia el mensaje siguiente informandonos que se registré en forma correcta la

Factura Electrénica de la Venta de Unidades Seminuevas
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e GDS nos imprime y genera en pantalla el PDF y XML de la Factura Electronica de la
Venta de unidades Seminuevas




T-S¥STEMS MEXICO
CERFADA FRESNOSE MAVE 14, PARCUE INDUSTRIAL FIMSA, CF 50800
ZAMORE, MICHOACAN DE OCAMPO RFC: LANTOOST TSRS
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D BAT
AN WD 0T

Fecha de Expedcian CveVehicuar: 0000000

CED Eminar: 3000 D000 5 Fda Fimcal oo TS B0 bt D] -0 Tl el 3 10 08 22 P Foko e o IR0 NAE 80

ZAMCRAMICHIACAN DE QCAMPO & 10 DE ABRIL DE 2018

Usa CFDE FOA, FOR DEFINIR

Dl del clenbe Factura Follo Inkemo: EADOD000L090
74 JORGE HIRAM ZEAC. RFC: ZECJS00511JF4

AQUILES SERDAM £ 291-&

CENTRO ZAMORA Estador MICHOACAN

TP 59500 Conds.: CONTADO

Irrrentarioc 2583

harra: VOLKSWAGEN Procedencia: EXTRANJERA

Mloadeioc 2016 Pedimienio: 17 75 5030 0000313

Mlohor 112233445566 Aduana: TS FUEBLA, HERCICA FUESLA DE ZARAGOZA, PUEELA.

Beries 11223384C0RETTEET Fecha Importacion: 3042018
Caolor: VERDE

Descripchin Impore

JETTA ME Vi MOTOR TN [DIEZEL) 20 L TRA 100, 00000
Fuerias £ Clindros 4 Pasajeros: 5

AUTO EEMINUEND

Uriddiod| i Macida (5, ASCENEOR Clava ProdBarn: 01090900 SUBTOTAL 0000000
Pl 165 15,000.00
TOTAL 1600000

"™ CIENTO DIECIZEIS MIL FES0S: 00 1100 MXFP ™)

WETODD DE PAGOPUE, PaGD TH URA SOLA DOIMCIN  FORMWA DIE PAGDr 0, POR DEFas

alioficr UND UND D02 D028 TREZ TREZ CUATRO CUATRO CINCD CIMCO ZER 2EIZ

e UND UND D02 D028 TREZ TREZ CUATRO CUATRO CINCO CMCO ZER 2EI2 BIETE ZETE OCHO OCHO NUEVE

C.F EDUARDO VARGAZ MAGARA
GERENTE GEMERAL

SELLY DNGITAL DEL EMESOS:
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(=P TR LA R R LR N T PSSRV ST TR S I PR ST R PR E S SRR TR PR TR
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b 08 e I 7Y VR T T gy 3 g s PO e v Mol Serd M0 T T ¥ T el M0z £y TH K Dol TP T, A T WG B TUMR T Ll
N il 0THIA Tl e DTl Mg ol FrITHATIEGE e S T N T et RO DI A

CADERS OFSGNAL DEL COMPLEMERTO DF CERTFICACKYN DIGITAL DIEL BAT
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e Finalmente, GDS nos envia esta ultima pantalla, donde podemos enviar por correo
electrénico los archivos PDF y XML de la Factura Electronica generada por la Venta de
Unidades Seminuevas.

e EI campo de E-mail nos trae la cuenta del correo electronico del cliente a quien le
debemos enviar los archivos de la Facturacion Electrénica.

e Perotambién GDS nos permite modificar y escribir otra cuenta de correo electronico para
enviar los archivos de la Facturacion Electronica nuevamente en caso de requerirlo.

El personal de la concesionaria debera teclear el boton “Envia” para realizar el envio

gDS - Datos del Cliente

é@s globalDealerSoiution 0 LT -Systems-
Configuracion ‘

No. Cte. 0000000074 Tipo de Persona |Fisica ~ R.F. ZECJ500511JF4

Nombre [JORGE HIRAM ZEAC |

Direccién [AQUILES SERDAN # 291-A ]

Colonia  [CENTRO | NumExt l:l Num Int
Municipio  [ZAMORA | Ciudad [ZAMORA ]

Estado [MICHOACAN | cp [ 59600]  [Email [noprorporciono@noprorpociono.com |
Telefono :] Telefono

Almacén Fec.Sit [26/10/200 Situacion  [activo  +|

e Con este ultimo punto termina la reimpresion de la Factura Fiscal Digital y su envio
mediante correo eletronico al cliente que se le realizo la venta




6.14 Cancelacion de Venta de U. Seminuevas

e Esta opcion nos permite Cancelar una venta de una unidad seminueva en el modulo de
Unidades Seminuevas.

e Solo se tiene que seleccionar una venta del grid que tenga estatus “VENDIDA” y que no
haya sido tomado a cuenta de una venta de unidad nueva y dar click en el botén “Borrar”
como se muestra en la pantalla para cancelar la venta de la unidad

Unidades Seminuevas e l ?
10004118 14:22:20
NoFactwa [ | No.imentario [ 1
Estatus de Venta |Tooos vI Fecha de Venta
Nombre del Cliente | |
Almacén [T-SYSTEMS MEXICO =l
No. Factura | Estatus No Cliente | Cliente Alm #| Unidad sdelo|Fechade |+

A0O 090 DIDA 0000000 0 0/0
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e GDS nos enviara el siguiente mensaje informandonos si deseamos cancelar la venta
seleccionada de unidades seminuevas daremos click en el botén “Si” para continuar

Autos Usados Ventas

@ :Desea cancelar la venta EAQGDODOODG0

T

e GDS nos mostrar la siguiente pantalla donde nos muestra la venta a cancelar y nos envia
el mensaje de que el documento fue modificado en facturacion electronica tenemos que
dar click en “Aceptar” para continuar con el proceso

Cancelacion de Venta

Ne (DS glob

Uni

ades Seminuevas [VI©  orswsssoss

10/04/18  14:28:47

Cancelacion de la Venta Folio

Venta EA0000004090] Cliente [JORGE HIRAM ZEA C.
Calle y Ndmero [AQUILES SERDAN # 291-A | Fecha de 26/10/200
Almacén
Inventario 2589 Descripcién  [JETTA MK VI MOTOR TDI (DIESEL) 2.0 L TRA |

Costo de la Unidad IVA Suntuario

Nimero Proveedor

S [ 1
[JoSE RODOLFO [vicTorIA [NAVARRO
Fecha de Cancelacién Autos Usados Ventas X
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e GDS nos genera automaticamente las poélizas contables Costo y Venta de la
Cancelacién de la Venta de Unidades Seminuevas que se muestran a continuacion

Poliza de Ventas

Fecha: 10/04/18 Pagina: 1
PAuPoCan .
DETALLE DE POLIZADE VENTAS
i IMPORTE
INVENTARIO MODELC DESCRIPCION VENTA BASE IVA VTA. NTA.
2585 2016 JETTA MK VIMOTOR TDI (DMESEL) -116,000.00 -13,783.10 -1§,000.00 -100,000.00
TOTALES DE CANCELACIONES DE PERSONAS FiSICAS -116,000.00 -16,000.00 -100,000.00
T-B'YSTEMS MEXICO P&uPoCan Fecha 10/04/18 Pagina 1
UNIDADES USADAS z
POLIZADE VENTAS
DEBE HABER
4201 01 00000  FAC-EAQQOOO04090/MNV-2588/CHASIS-11223344558877889/CTE-74/M-1"VENTAS DE 100,000.00
2423 03 00000  FAC-EADOOO004090/INV-2588/CHASIS-1122334455857 7889/CTE-7T 4/M-1/NMA POR 18,000.00
1302 02 00074  FAC-EAN000004030/INV-2588/CHASIS-112233445565T7889/CTE-T4/M-1/0R0OZCO 116,000.00
SUMAS IGUALES 11§,000.00 11§,000.00
Folio interno = 140856 Mo de poliza = 2 Periodo = 201804 Tipo = VENTAS SEMINUEVOS
Poliza de Costos
Fecha: 10/04/18 Pagina: 1
PAuPoCac .
DETALLE DE POLIZADE COSTOS
i IMPORTE
INVENTARIO MODELC DESCRIPCION VENTA ACONDICIONAMIENTO TOMA IMP. INV.
2589 2016 JETTA MK WVIMOTOR TOI (DIESEL) -55,206.90 0.00 0.00 -85,208.90
TOTALES DE CANCELACIONES DE PERSONAS FiSICAS -B6,206.90 0.00 0.00 -B6,206.90
T-SYSTEMS MEXICO PAuPoCac Fecha 10/04/18 Pagina 1
UNIDADES USADAS =
POLIZADE COSTOS
DEBE HABER
5201 01 00000  FAC-EA0000004090/INV-2589/CHASIS-11223344556677889/CTE-T4/M-1/COSTO 86,208.50
1422 01 00000  FAC-EA0000004090/INV-2589/CHASIS-11223344556677889/CTE-T4/M-1/INV. USADDS 86,206.90
SUMAS IGUALES 26,206.50 28, 206.50

Folio interno = 140855 Mo de poliza =1 Periodo = 201804 Tipe = VENTAS SEMINUEVOS




e Finalmente podemos verificar que GDS realizo la cancelacion revisando el grid y el
estatus de la unidad que debe tener el valor de “CANCELADA” como se muestra en la
pantalla siguiente

| Unidades Serﬁinuevas E@F

10/04/18 14:30:53

No. Factura : No. Inventario [:]
Estatus de Venta WEI Fecha de Venta
Nombre del Cliente l |
Almacén [T-SYSTEMS MEXICO =l
No. Factura | Estatus de | No Cliente | Cliente Alm #| Unidad >delo | Fecha de «
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7 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision
1.1 10.10.2019 Viridiana C./  Se agrega detalle de la nueva liberacién
Moisés para Salesforce en las paginas 13 a 16
Juéarez (Nueva pantalla para relacionar clientes).
1.2 26.10.2020  Viridiana Se actualiza pantalla de venta, pestafia
Castillo Precio de venta en donde se visualiza la
nueva opcién de canales de venta en
seminuevas.
1.3 03.08.2022  Viridiana Se agrega la opcion de pre-factura.
Castillo
1.4 04.10.2022  Viridiana Se agrega una validacion al seleccionar el
Castillo Id de proceso de venta con la finalidad de

evitar sean modificados los Ids.




