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3 Introducción 

Para un buen funcionamiento, uso y control de todas las funciones de sistema GDS es necesario 
tener una correcta parametrización de los procesos que los usuarios que van a trabajar en el 
DMS.  
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4 Objetivo 

Que el personal del concesionario, mediante este manual pueda realizar la configuración 

correcta del módulo de Caja  de manera rápida y efectiva de tal manera que le faciliten 

su compresión en el uso de GDS sin tener ningún conocimiento previo del DMS. 
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5 Primeros pasos. 

1. Ingresar a GDS con datos de acceso otorgados previamente por sistemas. 

 
El rol de acceso para las funciones explicadas en este manual es: JEFE DE CAJA. 

2. Ir al Módulo de Caja -> Configuración de Caja 
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Se mostrará la siguiente pantalla, con los siguientes sub menús. 

 

 Monedas. 

 Bancos. 

 Tipo de Cobro. 

 Formas de Pago. 

 Cambio de Password. 

 Parámetros. 

 Control de Accesos. 

 Configuración de Impresora. 

 
Los cuáles serán descritos en este manual. 
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6 Parámetros 

Elegir parámetros: 

 

Nos mostrará la siguiente pantalla en donde se encontrará una lista desplegable en 

donde podremos elegir qué deseamos configurar: 

 

A continuación se explicará cada una de ellas: 
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6.1 USO DE RECIBO NO FISCAL TAMAÑO CARTA 

 

Esta opción, como su nombre lo dice, nos permitirá configurar el cómo deseamos 

imprimir los recibos no fiscales cuando se elige como salida “impresora” únicamente, 

dando las siguientes opciones: 

 
a) Sí, con encabezados. 

Al elegir esta opción, la impresión de los recibos no fiscales, incluirán 
encabezado el cual incluye logos del concesionario y datos como dirección y 
RFC. 
 

b) Sí, sin encabezado. 
Esta opción es útil para los concesionarios que tienen sus propias hojas con 
logos impresos, ya que la caída del recibo prácticamente caería sobre aquellas 
hojas. 
 

c) No. 
Si se elige esta opción, la impresión del recibo será por default, sin 
encabezados y no en tamaño carta. 
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6.2 ACTIVAR PANTALLA DE APOYO EN COBRO DE 

EFECTIVO AL REGRESAR CAMBIO AL CLIENTE 

Esta opción apoyara al usuario de caja a devolver el cambio al cliente en ventanilla de 

acuerdo a lo cobrado contra lo recibido en efectivo. 

Sus posibles valores son SI o NO  

 

Si el parámetro se encuentra en SI entonces el usuario cada que genere un cobro en 

EFECTIVO (únicamente aplica para cobros en efectivo) mostrará una pantalla solicitando 

al usuario cajero que introduzca el importe en efectivo recibido. 
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Una vez que se introduce el monto entregado del cliente al cajero se habilitara la opción 

“Aceptar Cobro” y se mostrará en pantalla el importe a devolver al cliente: 

 

Al aceptar el cobro, GDS continuara con la impresión del recibo o bien el termino del 

cobro de factura según sea el caso. 

Esta opción estará disponible en los siguientes procesos: 

Generación de recibos No fiscales y Fiscales (Anticipos y complementos de pago) 
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Cabe señalar que para que la pantalla auxiliar se presente, el usuario debió utilizar la 

opción de EFECTIVO; en caso contrario, la pantalla no será mostrada. 
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Cobro de facturas de servicio y refacciones 

Para que se muestre la pantalla auxiliar, al igual que en recibos el usuario tuvo que 

seleccionar la opción EFECTIVO, si esta opción no fue seleccionada la pantalla auxiliar 

no será mostrada. 
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6.3 CONTABILIZACION AUTOMATICA DE INGRESOS 

Este apartado se refiere específicamente al proceso de distribución de ingresos en la 

póliza contable de caja hacia contabilidad 

Caja / Procesos especiales / Previo de interfase / Aplicación contable 

Se pueden distribuir de varias formas, aquí se trata de explicar cada una de ellas 

6.3.1 DISTRIBUCION MANUAL  
 

La distribución manual realiza los asientos contables de cargo de IVA y el importe total 

de la distribución permitiendo que el usuario de caja capturar los importes de acuerdo a 

sus cobros en las diferentes cuentas contables 
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6.3.2 DISTRIBUCION AUTOMATICA 

 

En esta distribución lo que hace GDS de forma automática es distribuir los ingresos de 

acuerdo al banco que se capturo por el usuario en el momento de realizar el recibo o 

cobro de factura (servicio y refacciones). Por ejemplo si en el ecibo se selecciona el 

banco  de la agencia: 

 

Entonces GDS carga la cantidad en la cuenta bancaria de dicho banco: 
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6.3.3 DISTRIBUCION AGRUPADA POR BANCO DE TERMINAL BANCARIA 
 

Esta opción es muy similar a la distribución automática, sin embargo en esta se agrupan 

los cobros de la siguiente manera: 

 Efectivo + Banco 

 American Express + Banco 
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 Tarjeta de crédito y débito + Banco 

 Todo lo demás no es agrupado y se muestra el detalle por movimiento. 

 

Lo anterior significa que en caso de que en caja se haya seleccionado el tipo de pago 

Efectivo en el banco 01 más de una vez, GDS en la distribución de caja agrupará todos 

los importes cobrados en efectivo al banco 1 y los presentará en la cuenta contable 

correspondiente al banco; así mismo los tipos de pago con tarjeta de crédito y tarjeta de 

débito al mismo banco y por último el tipo de pago con amerian express al mismo banco; 

para los demás tipos de pago (ficha bancaria, pago electrónico, trasferencia 

interbancaria) se presentaran de forma individual en caja: 
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6.3.4 DISTRIBUCION A DETALLE POR CADA MOVIMIENTO 

 

Lo que se pretende en esta distribución de caja es que los movimientos se vean 

detallados uno a uno para efectos de conciliación contable. 

 

Esto aplica para que si se reciben pagos por $5,000.00 en efectivo correspondiente al 

pago de 5 facturas de servicio entonces en la póliza aparezca desglosado cada factura 

a que banco fue pagada y la referencia del pago. Por ejemplo: 

Se tiene el siguiente cierre de caja: 
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Como se observa hay recibos fiscales, no fiscales y cobro de refacciones, en el tema de 

recibos fiscales (RCA361) el pago aparecerá acumulado porque es un solo movimiento 

y la póliza es en línea: 
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Para el caso de los recibos no fiscales y los cobros de factura al momento de pasar la 

interface aparecerá de forma detalla si es que seleccionamos este movimiento: 

 

Como se observa en la imagen anterior se ace el detalle de ingreso por ingreso de cobros 

de refacciones, servicio y recibos no fiscales. 
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6.4 ACTIVA FECHA REAL DE PAGO EN MOVIMIENTOS EN 

EFECTIVO 

Esta funcionalidad habilita en la pantalla de complementos de pago (Anticipo no aplica) 

la fecha real de pago cuando el usuario captura un ingreso en EFECTIVO. 

 

Si el valor se encuentra en “No” GDS no permitirá capturar la fecha real de pago de un 

ingreso en efectivo tomando como fecha el día en que se genera la captura de dicho 

ingreso. 

Si el valor se encuentra en “Si” entonces GDS permitirá al usuario modificar la fecha real 

de pago del complemento de pago cuando capture ingresos en efectivo. En caso de que 

el usuario no desee capturar dicha fecha GDS pondrá en automático la fecha del día en 

que se captura el ingreso. 

Cabe resaltar que esto solo es aplicable a complementos de pago ya que los anticipos 

al ser un tipo de comprobante tipo “I” – Ingreso no se especifica el valor de fecha real de 

pago a diferencia de un comprobante “P” – Complemento de Pago que si lo genera en 

su XML. 
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Ejemplo Anticipo: El siguiente ejemplo tiene como finalidad mostrar al usuario porqué 

este parámetro solo aplica para complementos de pago debido a que la estructura de los 

XML es diferente: 

Se realiza un anticipo en efectivo y se observa que no se solicita la fecha real de pago: 

 

Se genera XML y PDF: 
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Se revisa el XML y es aquí donde se muestra con mayor detalle que el nodo de fecha 

real no existe pues se trata de un comprobante tipo “I” 

 

Ahora realizaremos un complemento de pago: 
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Ahora reviso XML y PDF 

 

Y el XML es donde se muestra claramente que hay diferencia con el anticipo al ser un 

tipo de comprobante “P” 
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7 Tipos de cobro 

 Ir  a Caja -> Configuración Caja -> Tipo de Cobro 

 En esta pantalla se configura el tipo de cobro para los módulos: 
Financiamiento 

Unidades Nuevas 

Unidades Seminuevas 

Refacciones 

Servicio 

Otros 

 En la siguiente imagen se muestra ejemplo de configuración para el tipo de cobro 
del módulo de unidades nuevas: 

 

 

Con la configuración realizada del tipo de cobro para los módulos mencionados, GDS 
identificará los anticipos pendientes por ligar dependiendo el número de cliente y el 
módulo al que corresponde el recibo de acuerdo al tipo de cobro asignado. 
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8 Historial de cambios 

Versión Última 

revisió

n 

Editado por Cambios / Comentarios 

1 05.11.2020 Irma Delia 
González 

Se agrega la opción 6.2 de 
configuración de pantalla auxiliar para 
entrega de cambio a cliente 

1.2 17.12.2021 Irma Delia 
González 

Se agrega la opción 6.3 de 
contabilización automática de ingresos 

1.3 19.01.2024 Irma Delia 
González 

Se agrega la opción 6.4 Activa Fecha 
real de pago en movimientos en 
efectivo 

 


