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3 Introduccion

Hoy en dia la informacion que se mantiene disponible entre Salesforce y GDS es el
procesamiento de eventos de: clientes asociados a venta de vehiculos, 6rdenes de reparacion,
citas de servicio y presupuestos; inventario de vehiculos nuevos, usados y autofinanciamiento;
facturacion, ordenes de reparacion, citas de servicio, presupuestos.

Una de las principales incidencias es el envio informacion de facturas, inventarios y clientes,
debido a que durante el intento de sincronizacion, se recibe respuesta del servidor AppConnect;
este servidor de integracién recibe informacion de GDS de la interface estandarizada, encargado
de alimentar a salesforce.com. Asi como la de gestionar todos los flujos de informacion con GDS,
y al no poder ser enviado se genera una respuesta de error en el evento, lo cual hace que no se
vea disponible la actualizacion en Salesforce.



4 Objetivo

Que el usuario de sistemas pueda validar a través de la interpretacion del error la accién a
tomar para el reenvio del evento que presenta.



5 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS. Solo con perfil administrador, podra
acceder.
e Dar click al boton “Iniciar”

GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

Usuario: ADMINGDSNG

Contrasena:

*

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra los filtros de eventos que no han sido enviados
a salesforce.



6 Filtros

Los filtros de busqueda que nos permiten encontrar especificamente un evento son:

e Numero de dealer: Concesionaria que se encuentre activa para envio de eventos.
Tipo de evento: Inventario de vehiculos, facturacion, entrega de vehiculo, citas de
servicio, 6rdenes de reparacion, presupuestos, ventas.

e Filtro parametros para buscar a detalle por tipo de evento.

¢, Qué datos se muestran en la lista?

ID

Tipo de evento

Origen de evento
Parametro de procedimiento almacenado: Uso interno.
Dependencia

Intentos de envio

Estatus: Pending o Not Sent
Ultimo error

Interpretacion del error
Fecha de creacion

Fecha de modificacion

Causas generales:

® No es posible conectar con el servidor remoto
® Se canceld una tarea
® Dependencia con evento..

Nota: Cuando se observe en la columna interpretacion del error el mensaje de: “Levante un
incidente en la mesa de servicio de GDS para andlisis”. Se refiere a que se debe de identificar
gue dato esté faltando, accion a realizar — levantar el ticket.



6.1 Inventario de vehiculos

Al realizar la busqueda como inventario de vehiculos, le permite realizar la busqueda de manera
general siempre y cuando coloque el nimero de concesionaria, de lo contrario el error que va a
mostrarle es el siguiente:

@ Visor de eventos de Salesforce

Filtros

NOmero de dealer: Q Enviar todos

Tipo de evento: Iventario de vehiculos
Namerodeivenano [ ]

x

Id  Tipodeevento Origen del ev...  Pardmetros SP Dependencia Interpretacion del Error Fecha de creacién  Fecha de modificacion =~

{ "Folio":978, | Debe seleccionar el nimero de dealer
» 1e Post invetario d... 978, | b= " : 03/10/2019 11:22:3 . 03/10/2019 11:24:48
i

{ "Folio™697. o

4d Post invetario d... 897, " 03/09/2019 12:34:0... 12/09/2019 05:30:51...
T e
{ "Folio"829,

Una vez que ha colocado el nUmero de concesionaria y el tipo de evento, se vera la siguiente
informacion:

@ Visor de eventos de Salesforce

Filtros

NOmero de dealer: L = Q Enviar todos

Tipo de evento: nventano de vehiculos

Numero de inventario:

|

Id Tipodeevento Origen del ev..  Pardmetros SP Dependencia  Intentos envio  Estétus Ultimo error Interpretacion del Error Fecha de creacion Fecha de modificacion | «
Hitp Exception:

{"exception™

{"exceptionCod

e""24092" "mes

sage":"jobld:AC

0ABOC44A4F3
{ "Folio"1738, AABOA4B40356 Ya se cuenta con un

a8 Post inventario 1738 "AlmCve" 5 NotSent BDD423A|::;Uti  registro en SF con las 27/01/2021 12:51:0... 27/01/2021 12:54:04

" = lizar uno de mismas caracteristicas

estos

registros?:DUP

LICATES_DET

ECTED" "timeSt

amp":"2021-01-

27T07:53:54-

06:00"}}

Error parsing Kilometraje incorrecto,

{ "Folio"891, column 14 modifique en GDS (desde
Ob Put del inventari... 891, LEONV. "AImCve" : ] NotSent il =40 50 la compra de la unidad). De  31/08/2019 12:40:4_.. 12/09/2019 05:30:55
"LEONVWLM_8"} (U ! E-aglerl_ng), clic derecho y seleccione

Enviar evento

Las principales causas son:

e El kilometraje del inventario se tiene con simbolos como comas.



Si hay un inventario en especifico que no ha sido enviado, entonces coloca el niumero de
inventario y da clic en el boton de Buscar. Entonces se muestra el registro con el ultimo
error y su interpretacion, en este caso se tiene dos registros POST (Alta) y PUT
(Modificacion).

Una vez seleccionado el registro, clic sobre el rengldén y selecciona enviar evento, este
ejemplo te muestra que tienes que corregir el kilometraje.

@ Visor de eventos de Salesforce

Filtros a
a S
NGmero de inventario
Id Tipodeevento Origen del ev.. Pardmetros SP  Dependencia Intentos envio Estatus  Uttimo error Interpretacion del Error Fecha de creacion  Fecha de modificacion
Kilometraje incorrecto,
{ "Folio"801, Egg;];:}aﬁmg modifique en GDS (desde
» 0D Put del inve oy “AmCve" - 5 Notsent cOLI 1%, 5o 1acompradelaunidad). De  31/08/2019 12.40:4... 1210972019 05:30.55..
2 FESE T 0 -gtri_n )‘ clic derecho y seleccione

. Kﬂome"ale incorrecto.

{ "Folio":891, Pt modifique en GDS (desde

64 Post invetario de... 891 "AImCve” 5 Notsent la compra de la unidad). De  31/08/2019 12:40:4 .. 12/09/2019 05:30:49
" & i (Mileage=40.50 - yerecho y seleccione

0 =ing) Enviar evento

Ahora, una vez que has enviado el evento, el propio servicio va a tomar este registro
para volver a procesarlo y enviar a salesforce, desde aqui puedes ir validando si ya fue
enviado o presenta algun error diferente.

Al seleccionar enviar evento, veras el historial desde un archivo log, para tener como
referencia que movimiento fue procesado.

Datos en el registro de log:

ID — De evento
Parametro — De evento
Descripcion — De evento
Hostname — Del equipo

Ruta de ubicacion: C:\GDS EVO\LogSupportSF

6.2 Facturacion



Nuestro filtro de tipo de evento Facturacion, permite realizar la basqueda por el folio de
factura realizado en GDS, ejemplo: Folio de factura: ANLMO00001085, al dar clic en
buscar se vera reflejado el evento y el error por el que no fue enviado.

Las principales causas son:

e El ID de cliente en GDS ya habia sido relacionado con SF, pero al hacer
unificacion de cuentas en Salesforce, provoca que se pierda este dato y por ende
se tiene que relacionar de nuevo en GDS. El error puede ser:

O ENTITY_IS_DELETED
O INSUFFICIENT Access

e El envio del proceso de venta tuvo datos de un contacto en lugar de un cliente de

venta. Error:
O ID value of incorrect type 0034N..

Ahora, una vez realizado la busqueda por folio de factura, se observa el ID Venta SF al
que fue realizado. Asi mismo el registro que no ha sido enviado, entonces, lo que se
debe hacer es:

1. Dar clic derecho en el evento y seleccionar Editar Id’s de cliente.

& Visor de eventos de Salesforce

Filtros e
Namero de dealer: Q . .
Tipo de evento: Facturacién -

1
Fot e fcur
ID Venta S |DDMNDDDDD&IMQM_BBWELSEFBMADSZSST ——————— Se muesra al dar clic en blisqueda
Id Tipodeevento  Origen del ev... Pardmetros SP  Dependencia  Intentosenvio Estatus =~ Ofimgerror Interpretacion del Error Fecha de creacion | Fecha de modificacion
Hitp Exception:
500
{"exception”:

{"exceptionCode
""T16","messag
e""jobld:BB24B
D15671CDF83D
ACBFFBF2D124
788|SalesClient

Error conocido: Venta a
contactos. Valide que los
campos <Id Cliente DMS=> y

» Bf Post de  COPY "Saleld": 6484)  e2401c06-215... 5 NotSent @;iac_‘l‘g@:lf: <GUID> correspondan alos  17/05/2021 05:02:3.. 17/05/2021 05:21:08..
. _ que tiene en el proceso de
Enviar evento of incorrect type
- venta de salesforce, y por
Editar Id's de Cliente 0034NOOQOSCM 0 - 4 alice
010QA1FIELD
_INTEGRITY_E
XCEPTION" i

mesStamp":"202
1-05-

17T12:20:25-
05:00"}



2. Se muestra formulario Detalle clientes salesforce.
Revision de clientes

Valida gue los ID's de Salesforce del Cliente de venta como el Cliente de facturacion sean correctos, de no Ser asi, cormige y selecciona finalizar
para regresar al visor de eventos. Una vez hayas validado los ID's de salesforce, deberas procesar el evento correspondiente.

Cliente de venta Cliente de facturacion
ID Cliente DMS: [z 1D Cliente DMS:
Nombre: “”‘E'—GEH"HW CHACON CHAVEZ | Nombre: ‘CAHS!CARS ROMAN 5. A DEC. V. |
ID Cliente SF-DMS: [ooz4noonoaCMOIYATS 2@ ID Cliente SF-DMS [0 T4NDOOD v MmBIL1Z | &
GUID Cliente SE- ‘Zd&xﬂcdc%cﬁﬂdeﬂaﬁzﬂm\’f\zm‘] | [r] GUID Cliente SF- ‘heﬁadbbhrzfmﬁ7d7ﬂlefcaiav'325fﬁl1ﬂ | (r4

Finalizar y salir

3. Validar e ir actualizando los campos: ID cliente SF-DMS y GUID Cliente SF
(Cliente de Venta o facturacion).

@ Detalle clientes salesforce
Revision de clientes

Valida que Ios ID's de Salesforce del Cliente de venta como el Cliente de facturacién sean correctos, de no ser asi, corrige y selecciona finalizar
para regresar al visor de eventos. Una vez hayas validado los ID's de salesforce, deberas el evenio diente.

Cliente de venta Cliente de facturacion

ID Cliente DMS: 77573 ID Cliente DMS:

Nombre- ‘AXEL' —_—r o = | Botén para editar T ‘CAF{S = — = |
ID Cliente SF-DMS: | 0034NO0U0ICMOIYATS lz® ID Cliente SF-DMS: [curanoo00vMmBILT2 | &
GUID Cliente SF: ‘Zd&:ﬁcdc-ﬂbc-hﬂda-aaﬁz-ﬁmYAZm | [r3 T GUID Cliente SE: ‘haﬁadbbh-zfm.‘;?d?-lef:-aaaiazalﬁlm | z

Botén para guardar

Finalizar y salir

Al cambias un dato y dar en guardar, veras el historial desde el archivo log, con el cual
podras tener como referencia que movimiento fue procesado.

Datos en el registro de log:



Escenario 1

e |D cliente DMS

e |ID de cliente de venta SF anterior
e |D de cliente de venta SF actual

e Hostname — Del equipo

Escenario 2

ID cliente DMS

GUID de cliente de venta SF anterior
GUID de cliente de venta SF actual
Hostname — Del equipo

Escenario 3

ID cliente DMS

ID de cliente de facturacion SF anterior
ID de cliente de facturacion SF actual
Hostname — Del equipo

Escenario 4

ID cliente DMS

GUID de cliente de facturacion SF anterior
GUID de cliente de facturacion SF actual
Hostname — Del equipo

Ruta de ubicacién: C:\GDS EVO\LogSupportSF

4. Esto lo puedes asegurar consultando desde la cuenta del cliente en Salesforce.
5. Clic en finalizar y salir
6. Clic sobre el renglén y selecciona enviar evento.



& Visor de eventos de Salesforce

Filtros e

Nimero de dealer: Q Enviar todos
Tipo de evento: Facturacién v
1
Folio de factura:
| "G 4(052"
1D Venta SF- | A-_IBWBLEBFIM405255 —————— Se muesra al dar clic en biisqueda
Id  Tipo de evento Origen del ev...  Parametros SP Dependencia  Intentos envio  Estatus UltimG error Interpretacion del Error Fecha de creacion Fecha de modificacion
Hitp Exception:
500
{"exception”:
D15671CDF83D o
ACSEFBE2D124 ETTOT conocido: Venta a
788|SalesClient contactos. Valide que los
o Cliente ge  ©2MPOS <Id Cliente DMS> y
» 8f Post de Copy "Saleld™ 6484} e2491cd6-215... 5 NotSent @n‘t‘a‘ SR <GUID=> correspondan a los  17/05/2021 05:02:3... 17/05/2021 05:21:08...
Enviar evento . _ que tiene en el proceso de
of incorrect type:
venta de salesforce. y por
Editar Id's de Cliente 0034N00003CM favor actualice
——— DIOQA1T:FIELD
_INTEGRITY_E
XCEPTION""ti
meStamp""202
1-05-
17T12:20:25-
05:00")}

6.3 Entrega de vehiculo

Filtro de tipo de evento entrega de vehiculos, muestra eventos de informacién de entrega
de vehiculo en GDS, coloca el id de vale de salida para identificar el error:

@ Visor de eventos de Salesforce

Filtros
Nimero e desir a SR -
Tipo de evento: Entrega de vehiculo -
NUmero de entrega: 4—— D vale de salida

Id  Tipo de evento Origen del evento Parametros SP Dependencia Intentos e... Estatus  Ultimd error  Interpretacion del Error  Fecha de creacion Fecha de modific...
Referencia a

LD Levante un incidente en
(el e, e Nots._ SS1APICIO o neca e serviciode  21/00/2010 095 21/09/2019 08:58..

» €9 Put de el Copy 0000933 "AULM00000933" 5 como S e e
un objeto.

6.4 Citas de servicio




Filtro de tipo de evento citas de servicio, coloca el numero de cita de servicio para
identificar el error.

Al dar clic derecho, podras ver la dependencia que tiene el registro, en caso de que no
tuviera, se estard mostrando el siguiente mensaje: No hay dependencia, intente mandar
nuevamente el evento.

@ Visor de eventos de Salesforce
Filtros

Nimero e destr a S o e
Tipo de evento
DR 05501 No hay , intente mandar el eventa
oK
Id  Tipo de evento Origen del evento Parametros SP Dependencia Intentos e Estatus  Ultimd error | Interpretacion del Error] Fecha de creacion Fecha de medific

Dependencia
EE Vea el detalle del

18bsa0en.  |Evento, posteriormente
» c3 Post cita de serv... 105581 { "Folio": 105581} 18b580e0-2... 5 NotS... 24004782 de clic derecho y
7 |seleccione Enviar
92b7-
evento

21/11/2020 08:3... 21/11/2020 08:37...

Copy 858032647dbf
Enviar evento

Editar Id's de Cliente 3

Ver dependencia

Clic en opcién enviar evento.

6.5 Ordenes de reparacion

Filtro de tipo de evento 6rdenes de reparacion, coloca el nimero de la orden de servicio
para identificar el error.

Si después de revisar los datos faltantes de la orden, ya hizo el envié del evento y
continda sin enviar, por favor levantar un incidente para su revision.



@ Visor de eventos de Salesforce

Filtros o
NOmero de dealer: _ Q Enviar todos. Ayuda

Tipo de evento: Onden de reparacién v

Folio de orden: LMNDODO0E759

Id Tipo de evento Origen del evento Parametros SP Dependencia Intentos e .. Estatus Ultimderror  Interpretacion del Error  Fecha de creacion Fecha de medific.. ~
Hitp
Exception:
400

{"exception”:
{"exceptionCo
de""92618""
message""jo
"LMNOD0ODBT50" M7bic54-63... 110 NOtS-.. porrEossco Zﬁ?ﬂ;ﬁ:ifeos
44437|Falta
(n) el (los)
parametro(s):
> vin
" "timeStamp”
"2022-02-
17T09:52:53-
06001}

c4 Put orden de re... LMNOCDOOE759 17/02/2022 09:4... 17/02/2022 09:5...

6.6 Presupuestos

Filtro de tipo de evento presupuesto, coloca el nimero presupuesto para identificar el
error.



Si después de revisar los datos faltantes del presupuesto, ya hizo el envié del evento y
continyda sin enviar, por favor levantar un incidente para su revision.

@ Visor de eventos de Salesforce

Filtros o
NUmero de dealer: Q Enviar todos Ayuda
Tipo de evento: Presupuest hd
NUmero de presupuesto:  [1354
Id  Tipodeevento  Origen del ev... Pardmetros SP Dependencia  Intentos envio Estatus  Ultimo error Interpretacion del Error Fecha de creacion  Fecha de modificacion =~
<p>RequestURI
=/presupuesto/=
Ip=
<px<izesmall><
a No se recibié respuesta de
{ "Budgetid" href="http//jetty. | comunicacion con
» Te Post presupuesto 1394 ,,1394,9 B ba4b2ab3-a4... 5 NotSent mortbay.org"=P |AppConnect Salesforce. De | 04/01/2021 12:44:0... 04/01/2021 12:47:30...
1 owered by clic derecho y seleccione
Jetty-fi<fa=<ism | Enviar evento

p:

6.7 Ventas

Filtro de tipo de evento ventas, coloca el nimero id venta salesforce para identificar el
error.



Al dar clic derecho, podras ver la dependencia que tiene el registro:

@ Visor de eventos de Salesforce

Filiros. o Detalle de la dependencia o
Namero de dealer: _ Q Enviar todos Id Cliente DMS: 7313

B Ventas ~
Tipo de evento: Error Hitp Exception: 4
{"exceptionCor

EoA

TCBFIEBACADAZET]:Id not specfied in an
call: MISSING ARGLI

Folio de venta:

|

MENT" "time Stamp™."2021-08-20T08:45:46

Id Tipo de evento Origen del e Parametros SP Dependencia Intentos en . Estatus  Ultimo error Interpretacion del Error Fecha de creacion Fecha de modifica... =

Dependencia |\, o) getalle del evento,

con el evento
» 7d Cancelacion de verta 7313 ["Saleld™ 7313} 487d0ded-3b... 5 NotSent 48fd0des-3083 g:fé‘g“gr;”;‘:;;;i“ 20/08/2021 01:44... 20/08/2021 01:46-...

-4ea0-8c8l-
£0685be5dae7 Enviar evento

Si después de revisar el error, continta sin enviar, por favor levantar un incidente para
su revision.
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