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2 Introducción 

El cuidado con altos niveles de seguridad de la información de clientes en el esquema de 

protección de datos personales y avisos de privacidad son responsabilidades actuales de mucho 

cuidado según nuestras actuales leyes federales, está razón de alta prioridad va de la mano con 

los esquemas publicitarios en la parte de Mercadotecnia de cualquier empresa responsable en 

el cumplimiento de estos lineamientos. 

El área de CRM no es la excepción y es parte de un proceso general el verificar que clientes 

dijeron si ser contactados y quienes no en la parte del cumplimiento PROFECO así mismo los 

que aceptaron o no transferencia de datos a Volkswagen y sus filiales. 

El reporte actual nos ayudará a verificar de nuestra Base de Datos estos registros para evitar 

enviar información a quien dejo registrado que no lo deseaba. En esta primera etapa este reporte 

no tiene el alcance de evitarlo y es responsabilidad plena del usuario en el manejo de esta 

información. Es de especial cuidado que con esta herramienta el usuario no utilice los medios 

adicionales para afectar a sus clientes que no desearon ser molestados. 
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3 Objetivo 

Que esta Herramienta ayude a personal de Mercadotecnia en especial a CRM para verificar 

clientes que si desean ser contactados y los que dijeron que no, lo mismo con la funcionalidad 

de Transferencia de datos a Volkswagen y sus filiales para el envío o no de información de 

publicidad y ventas.  
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4 Primeros Pasos 

 

 Autenticarse con su Usuario y Contraseña en GDS 

 En caso de no contar con ellas solicitárselo a su personal de Sistemas de la 

Concesionaria 

 Dar click al botón “Iniciar” 
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 Seleccionar la Sucursal en el menú desplegable con la cual se va a trabajar  

 Posicionarse con el puntero del mouse en el botón grafico de los módulos de operación 

en este caso como ejemplo, Servicio. 

 Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo 
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 Posicionarse y seleccionar la opción de Servicio / Reportes 

 Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo 
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5 Reportes CRM  

Clientes Contactables  

 GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuación 

 Accede a la siguiente ventana en donde se selecciona el menú otros reportes y de ahí Clientes 
Contactables. 

  

 Darle clic izquierdo con el mouse de tu equipo 

 

 

 

Esta acción abrirá la ventana para filtros del reporte.  
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 Esta pantalla de reporte de clientes que desea o no ser contactados y los que 
aceptaron o no la transferencia de datos con Volkswagen de Mexico. 
 

 El objetivo claro en la generación del reporte es que el sistema nos muestre de 
acuerdo a los filtros seleccionados información de documentos de este tipo que no se 
hayan timbrado por  alguna circunstancia. 

 

 Es importante como usuario de esta funcionalidad hacer caso especial a las leyendas 
que refieren la protección de la información del cliente. T-Sytstems Mexico no es 
responsable del manejo o envió erróneo de información que el usuario haga, T-
Systems México se deslinda de toda responsabilidad relacionada. 

 

5.1 Reporte generado desde Servicio. 
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5.2 Reporte Generado desde Refacciones 

 

 
 

5.3 Reporte Generado desde Unidades Nuevas 

 
 
 

5.4 Reporte Generado desde Unidades Usadas 
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Al dar la opción un solo cliente, se elige el número de cliente, y seleccionar acepta ser contactado 
o si acepta ser transferido con opciones SI o NO… Generar Reporte… 

 
Al dar la opción todos los clientes y seleccionar acepta ser contactado o si acepta ser transferido 
con opciones SI o NO notar que aparece una leyenda importante… Generar Reporte… esta 
ventana aparecerá en cualquiera de los módulos desde los cuales se podrá emitir este reporte. 
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GDS nos mostrará esta pantalla como resultado del reporte generado como se muestra a 

continuación. 

 

 

La información del reporte anterior da el siguiente significado en relación a las columnas 

generadas: 

No. De Cliente: Esta columna representa número de cliente en GDS 

Nombre del Cliente: Representa el nombre del cliente registrado en la Base de Datos de 

Clientes de GDS. 

Teléfono del Cliente: Número de teléfono celular con el que se registró al cliente en la Base de 

Datos. 

Correo del cliente: Correo del cliente si es que permitió que se haya registrado en la Base de 

Datos. 

No. de Contacto: Esta columna representa número de contacto que deriva de un cliente definido 

en GDS 

Teléfono del contacto: Número de teléfono celular con el que se registró al contacto en la Base 

de Datos. 

Correo del contacto: Correo del contacto del cliente si es que permitió que se haya registrado 

en la Base de Datos. 
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Documento Fiscal: Último registro en GDS de forma interna o fiscal en la cual el cliente o 

contacto si aceptaron o no aceptaron el registro de cliente contactable. 

Módulo: módulo en el sistema del último registro contactable del cliente, deriva del documento 

fiscal. 

Desea ser Contactado: Tipo de Respuesta SI o NO el cliente o contacto dijeron si ser 

contactables (PROFECO) 

Desea ser Transferido: Tipo de Respuesta SI o NO aceptó el cliente o contacto decidieron que 

sus datos sean transferidos a Volkswagen y sus filiales. 
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