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2 Introduccion

El cuidado con altos niveles de seguridad de la informacién de clientes en el esquema de
proteccion de datos personales y avisos de privacidad son responsabilidades actuales de mucho
cuidado segun nuestras actuales leyes federales, esta razén de alta prioridad va de la mano con
los esquemas publicitarios en la parte de Mercadotecnia de cualquier empresa responsable en
el cumplimiento de estos lineamientos.

El &rea de CRM no es la excepcion y es parte de un proceso general el verificar que clientes
dijeron si ser contactados y quienes no en la parte del cumplimiento PROFECO asi mismo los
gue aceptaron o no transferencia de datos a Volkswagen y sus filiales.

El reporte actual nos ayudara a verificar de nuestra Base de Datos estos registros para evitar
enviar informacién a quien dejo registrado que no lo deseaba. En esta primera etapa este reporte
no tiene el alcance de evitarlo y es responsabilidad plena del usuario en el manejo de esta
informacion. Es de especial cuidado que con esta herramienta el usuario no utilice los medios
adicionales para afectar a sus clientes que no desearon ser molestados.




3 Objetivo

Que esta Herramienta ayude a personal de Mercadotecnia en especial a CRM para verificar
clientes que si desean ser contactados y los que dijeron que no, lo mismo con la funcionalidad
de Transferencia de datos a Volkswagen y sus filiales para el envio o no de informacion de
publicidad y ventas.




4 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS
e En caso de no contar con ellas solicitarselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacion con el Sistema =

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefia

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar
e Posicionarse con el puntero del mouse en el botdn grafico de los médulos de operacion
en este caso como ejemplo, Servicio.

e Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo




e Posicionarse y seleccionar la opcién de Servicio / Reportes

e Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo

Cambio de wsusrio  Contrasels  Repertes
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Citas/Presupuestos
Configuracion Senvicio

Control Tiempos Taller
Herramients Especial
Magnetoplan

Madficacion de Kilometraje 05

Ordenes de Servicio
Presentacion de citas
Procesos Especiales Servicia
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5 Reportes CRM

Clientes Contactables

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion
e Accede a la siguiente ventana en donde se selecciona el menu otros reportes y de ahi Clientes
Contactables.

e Darle clic izquierdo con el mouse de tu equipo

Reportes

Salir  Movimientos 05  Ventas  Productividad Taller | Otros Reportes  Ayuda
|||| Paquetes de Servicio

SERVICIO - Reportes Bitacora Magnetoplan

Catalege Herramienta Especial

% dDS globalDealerSolution T
Reporte Cadigo Interfase
T.SYSTEMS MEXICO SADE CV_PRUEBASTOTS " <iacién Notas de Crédito Senvicio 27120 15:56:03
Retorno a taller de servicio
Clientes Contactables

Esta accion abrira la ventana para filtros del reporte.




o Esta pantalla de reporte de clientes que desea o no ser contactados y los que
aceptaron o no la transferencia de datos con Volkswagen de Mexico.

e El objetivo claro en la generacion del reporte es que el sistema nos muestre de
acuerdo a los filtros seleccionados informacion de documentos de este tipo que no se
hayan timbrado por alguna circunstancia.

o Esimportante como usuario de esta funcionalidad hacer caso especial a las leyendas
gue refieren la proteccion de la informacion del cliente. T-Sytstems Mexico no es
responsable del manejo o envié errobneo de informacion que el usuario haga, T-
Systems México se deslinda de toda responsabilidad relacionada.

5.1 Reporte generado desde Servicio.

gD gobalbeaterSoiion ﬁ Reporte de Clientes Contactados

AUXSISTEMAS - T-SYSTEMS MEXICO SA DE CV_PRUEBASTOTS 27 - noviembre - 2020 16:07:35
T-SYSTEMS MEXICO SA DE CV_PRUEBASTOTS 5
Genever Reporte

(®)Un Cliente () Todos los Clientes
Numero de Cliente 0 =
Acepta ser Contactado TODOS A

Acepta ser Transferido TODOS -

Salir

6.5.00.A-Sep 182020 2:02PM FrmCustomerCrmReport




5.2 Reporte Generado desde Refacciones

Reportes de Refacciones

Salir Compras Ventas Reportes Costeo Inventario Ayuda
Il Kerdex

Kits

Cores

Estado de Presupuestos
Refacciones Lists d Precios Publico

TSYSTEMS MEXICO SA DE CV_PRUEBASTOT{  Precios Concesionarias 2120 19:34:21

Existencias Almacén

Reportes por Carro Parade

Refacciones por Modelo

5.3 Reporte Generado desde Unidades Nuevas

Reportes
Salir  Recepcion de Unidades  Pedidos Ventss Comisiones Financieras Cuentas Contables  Catdlogo Unidades Demostradoras  ISAN  Prevencion de Lavado de Dinero  Consulta  Otros Documentos Ayuda

Unidades Nuevas 6% VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO SA DE CV_PRUEBASTOTS TR AT i

5.4 Reporte Generado desde Unidades Usadas

Autos Usados Reportes
Salir  Compra de Unidades  Venta de Unidades  Almacenes  Control de Avaluos y Diagndsticos  Prevencion de Lavade de Dinere Ayuda

Unidades Seminuevas &%  VPNExt 4679
T-SYSTEMS MEXICO SA DE CV_PRUEBASTOTS 27120 19:37:59 |

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 11
Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Servicio

www.t-systems.com.mx




Al dar la opcion un solo cliente, se elige el nimero de cliente, y seleccionar acepta ser contactado
o si acepta ser transferido con opciones Sl o NO... Generar Reporte...

# Reporte de Clientes Contactados
- T-SYSTEMS MEXICO SA DE CV_PRUEBASTOTS

AUXSISTEMAS 27 - noviembre - 2020 16:07:35

Generar Reporte

(é‘wun Cliente (:WTudus\us Clientes

Numero de Cliente 0 =
Acepta ser Contaclado TODOS -
Acepta ser Transferido TODOS -

saiir

FrmGustomerGrmReport

6500A-Sep 182020 2:02PM

Al dar la opcion todos los clientes y seleccionar acepta ser contactado o si acepta ser transferido
con opciones Sl o NO notar que aparece una leyenda importante... Generar Reporte... esta
ventana aparecera en cualquiera de los moédulos desde los cuales se podra emitir este reporte.

1

% Reporte de Clientes Contactados
27 -noviembre - 2020 17:34:23

AUXSISTEMAS - T-SYSTEMS MEXICO SA DE CV_PRUEBASTOTS
Generar Reporte

(®) Todos los Clientes

() Un Cliente

Numero de Cliente 0

Acepta ser Contactado TODOS -
Acepta ser Transferido TODOS -

*+#La informacion generada en este reporte corresponde al ultimo registro fiscal en donde
al cliente se pregunto si desea ser contactado

salir

FrmCustomerCrmReport

6.5.00A-5ep 182020 2:02PM




GDS nos mostrara esta pantalla como resultado del reporte generado como se muestra a
continuacion.

T-SYSTEMS MEXICO SA DECV

Reporte de Clientes Contactables

Amacé: 0261

Tedstana de Tefonode  Comes de
Chente

We. Chente Wombre de Clarte Commade Cheste Mo, Contacts Nombie de Contacto , Contad

La informacion del reporte anterior da el siguiente significado en relacion a las columnas
generadas:

No. De Cliente: Esta columna representa nimero de cliente en GDS

Nombre del Cliente: Representa el nombre del cliente registrado en la Base de Datos de
Clientes de GDS.

Teléfono del Cliente: Niumero de teléfono celular con el que se registré al cliente en la Base de
Datos.

Correo del cliente: Correo del cliente si es que permitid que se haya registrado en la Base de
Datos.

No. de Contacto: Esta columna representa niumero de contacto que deriva de un cliente definido
en GDS

Teléfono del contacto: Numero de teléfono celular con el que se registré al contacto en la Base
de Datos.

Correo del contacto: Correo del contacto del cliente si es que permitié que se haya registrado
en la Base de Datos.




Documento Fiscal: Ultimo registro en GDS de forma interna o fiscal en la cual el cliente o
contacto si aceptaron o no aceptaron el registro de cliente contactable.

Mdédulo: modulo en el sistema del Gltimo registro contactable del cliente, deriva del documento
fiscal.

Desea ser Contactado: Tipo de Respuesta SI o NO el cliente o contacto dijeron si ser
contactables (PROFECO)

Desea ser Transferido: Tipo de Respuesta Sl o NO acept6 el cliente o contacto decidieron que
sus datos sean transferidos a Volkswagen y sus filiales.
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