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2 Introducción 

Como parte del proceso de digitalización de los servicios en el concesionario, se 

desarrolló la aplicación web denominada como Marcaje Digital de Garantías, el cual 

permite a los técnicos registrar y consultar órdenes de servicio de manera ágil a través 

de una interfaz web. 

El sistema permite: 

• Autenticación de técnicos a través de diferentes dispositivos. 

• Validación de usuarios contra GDS 

• Registro de operaciones en tiempo real 

• Consulta de órdenes activas  

• Consulta de órdenes cerradas 

• Generación de reporte de tiempo trabajado en la orden. 
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3 Objetivo 

Este manual tiene como finalidad guiar al usuario en: 

• Acceso al sistema 

• Proceso de autenticación 

• Uso de la aplicación 

• Validación de información 

• Solución de errores comunes 
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4 Acceso al sistema 
4.1 Configuración del Técnico 

Para el ingreso del técnico en el portal de Marcaje Digital Garantias este deberá estar 

dado de alta en nómina y deberá tener asignada una contraseña. 

1)Ingresar al sistema de GDS.

 

 

2) Ingresar al modulo de Nomina -> Configuración de Nómina
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3)Ingresar el Tipo de Nómina. 

 

4) Ingresar en el submenú de Catálogos -> Trabajadores. 

 

5) Ingresar el número de trabajador. 
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6) Seleccionar el menú de reloj checador y asignamos la contraseña con la que el 

técnico va a ingresar al portal, guardamos y salimos. 

 

4.2 Configuración de Motivos de paro 

1) Para realizar la configuración de motivos de paro temporal, será necesario 

ingresar al modulo de Servicio -> Reportes de Servicio. 
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2)  Dentro del módulo vamos a seleccionar el submenú Productividad Taller -> 

Bitácora Paros Temporales. 

 

3) Dentro podemos dar de alta nuevos motivos por los cuales se puede pausar el trabajo en la orden 
de servicio. 
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4.3 URL de acceso 

El sistema se accede mediante navegador web: 

• http://<IP_SERVIDOR>:9093 

Ejemplo: 

• http://10.2.0.6:9093 

 

4.4 Dispositivos compatibles 

• Computadora 

• Tablet 

• Teléfono móvil 

 

IMPORTANTE 

No usar: 

• localhost 
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5 Inicio de sesión 
 

5.1 Pantalla de Login 

El sistema presenta una pantalla donde el usuario debe ingresar: 

• Número de trabajador 

• Contraseña 

•  

 

5.2 Proceso 

• Capturar número de empleado 

• Capturar contraseña 

• Presionar botón Entrar. 

•  
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5.3 Validaciones 

El sistema valida: 

• Existencia del empleado. 

• Estatus activo. 

• Contraseña correcta. 

• Asignación de horario. 

 

5.4 Resultado esperado 

Si los datos son correctos: 

• Acceso exitoso al sistema. 
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5.5 Errores posibles 

Error Descripción 

Empleado no identificado Usuario no existe 

Contraseña incorrecta Password incorrecto 

Empleado inactivo Usuario dado de baja 

Sin horario asignado No tiene horario configurado 
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6 Funcionalidad Principal 
 

6.1 Identificación del técnico 

Una vez autenticado, el sistema: 

• Identifica al técnico. 

• Carga su información. 

• Valida su sesión actual. 

 

6.2 Consulta de órdenes 

El sistema permite: 

• Consultar si el técnico tiene ordenes activas. 

• Mostrar información de la orden. 

• Mostrar registros asociados de paros técnicos y horas trabajadas de la orden de 

servicio. 
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1) Permite iniciar, pausar, reanudar y terminar el trabajo de una orden de 

servicio. 

 

 

 

2) Cuenta con múltiples filtros que permiten realizar la búsqueda la orden de 

servicio. 
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3) Ordenes terminadas e imprimir reportes: 

 

4)  
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6.3 Flujo general 

Login → Validación → Consulta de orden → Operación → Consulta de Orden Terminada 

→ Imprimir Reporte. 
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7 Mensajes del Sistemas 
 

7.1 Mensajes informativos 

• Login exitoso 

• Orden encontrada 

• Operación completada 

 

7.2 Mensajes de error 

• Error de conexión con el servidor. 

• Usuario invalido. 

• Error en credenciales. 
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8 Errores Comunes 
 

8.1 No conecta al sistema 

Causa: 

• IP incorrecta. 

• Red no disponible. 

 

Solución: 

• Verificar conexión WiFi. 

• Validar IP del servidor. 

 

 

8.2 No inicia sesión 

Causa: 

• Usuario incorrecto. 

• Contraseña incorrecta. 

 

8.3 Error de servidor 

Causa: 

• API detenido. 

• Problemas de red. 
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9 Recomendaciones 
 

• Usar siempre la misma red del servidor. 

• Utilizar la dirección IP. 

• No compartir credenciales. 

• Verificar conexión antes de iniciar. 

• Reportar errores al área de soporte. 
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10 Historial de cambios 

Versión Última 

revisión 

Editado por Cambios / Comentarios 

1.0 XX.06.2026 Gonzalo 
González 
Prado 

Se crea el manual. 

    

 


