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2 Introduccion

Como parte del proceso de digitalizacion de los servicios en el concesionario, se
desarrollo la aplicacion web denominada como Marcaje Digital de Garantias, el cual
permite a los técnicos registrar y consultar érdenes de servicio de manera agil a traves
de una interfaz web.
El sistema permite:

« Autenticacion de técnicos a través de diferentes dispositivos.

« Validaciéon de usuarios contra GDS

e Registro de operaciones en tiempo real

« Consulta de 6rdenes activas

« Consulta de 6rdenes cerradas

e Generacién de reporte de tiempo trabajado en la orden.




3 Obijetivo

Este manual tiene como finalidad guiar al usuario en:
e Acceso al sistema
e Proceso de autenticacion
e Uso de la aplicacion
e Validacion de informacion

e Solucién de errores comunes




4 Acceso al sistema
4.1 Configuracion del Técnico

Para el ingreso del técnico en el portal de Marcaje Digital Garantias este debera estar
dado de alta en ndmina y debera tener asignada una contrasefa.

1)Ingresar al sistema de GDS.

| @ |dentificacion con el Sistema *
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3)Ingresar el Tipo de Némina.
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4) Ingresar en el submenu de Catalogos -> Trabajadores.
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5) Ingresar el numero de trabajador.
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6) Seleccionar el menu de reloj checador y asignamos la contraseia con la que el

técnico va a ingresar al portal, guardamos y salimos.

15 Configuracsén / Catslogos
5 NOMINA - Catiogo de Tabajadores
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& Imprimir
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§ Hueta Digital

4.2 Configuracion de Motivos de paro

1) Para realizar la configuracion de motivos de paro temporal, sera necesario

ingresar al modulo de Servicio -> Reportes de Servicio.
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2) Dentro del médulo vamos a seleccionar el submenu Productividad Taller ->

Bitacora Paros Temporales.

Reportes
Salir Movimientos OS Ventas Productividad Taller Otros Reportes  Ayuda
”l I Cargas Centros de Trabajo

Rendimiento Centros de Trabajo

Andlisis Horas Productivas
Resumen Horas Vendidas ?
Sistemas de Medicién VPN Ext. 4679
Actividades Por Operario 28105/25 p
Operarios Grupo de Actividad

Tiempos Improductivos

Ctrl Tiempo Taller (Reporte pos OS)

Bitacora Paros Temporales

3) Dentro podemos dar de alta nuevos motivos por los cuales se puede pausar el trabajo en la orden

de servicio.
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4.3 URL de acceso

El sistema se accede mediante navegador web:
e http://<IP_SERVIDOR>:9093

Ejempilo:
e http://10.2.0.6:9093

4.4 Dispositivos compatibles

e Computadora
o Tablet

e Teléfono movil

IMPORTANTE

No usar:

e |ocalhost

b f@j Marcaje_Digital_Garantias

& @ http:/flocalhost:9093

Iniciar sesion

v

Bienvenido de nuevo




5 Inicio de sesiodn

5.1 Pantalla de Login

El sistema presenta una pantalla donde el usuario debe ingresar:
e Numero de trabajador

e Contrasena

Iniciar sesion

v
Bienvenido de nuevo
[ e
[ ]
5.2 Proceso
e Capturar numero de empleado Iniciar sesién

e Capturar contrasena

Usuario

e Presionar botén Entrar. ‘ 7222 ‘

o .
Contrasena




5.3 Validaciones

El sistema valida:
e Existencia del empleado.
e Estatus activo.
e Contrasefa correcta.

¢ Asignacion de horario.

5.4 Resultado esperado

Si los datos son correctos:

e Acceso exitoso al sistema.

JUAN ENRIQUE YYY XXX (7222
T-SYSTEMS 3 AUD

| Ordenes Disponibles en Sistema

154307

| Filtros
Buscar Orden Tipa Estado
Q B ar i = Todos & Tod
Mis Ordenes Activas Ocultar &
A ———
Orden Tipe. Alta Tiempo Estado
GC000D021643 G W26 00:00:00 NUEVA

Ocultar &




5.5 Errores posibles

Error Descripcion
Empleado no identificado Usuario no existe
Contrasefia incorrecta Password incorrecto
Empleado inactivo Usuario dado de baja

Sin horario asignado No tiene horario configurado




6 Funcionalidad Principal

6.1 ldentificacion del técnico

Una vez autenticado, el sistema:
e |dentifica al técnico.
e Carga su informacion.

e Valida su sesion actual.

6.2 Consulta de 6rdenes

El sistema permite:
e Consultar si el técnico tiene ordenes activas.
e Mostrar informacion de la orden.

e Mostrar registros asociados de paros técnicos y horas trabajadas de la orden de

servicio.

I Ordenes Disponibles en Sistema

I Filtros Ocultar A
Buscar Orden Tipo Estado

Q, Buscar por Orden. = Todos & Todos
Mis Ordenes Activas Ocultar A | Detalle de la Orden GC0000021643 Ocultar A
Mostrando 1 ¢rdenes activas.
A —— ORDEN GCO000021643

Orden Tipo Alta Tiempo Estado TIEMPO TRABAJADO
GC0000021643 G 20/05/2026 00:00:00 NUEVA
15:43:07 NUEVA

| > |

Historial de Biticora

B Estas viendo el historial completo de la orden.
El tiempo mostrado arriba corresponde ticamente a tu trabajo.




1) Permite iniciar, pausar, reanudar y terminar el trabajo de una orden de

servicio.

I Ordenes Disponibles en Sistema

| Filtros Ocultar &
Buscar Orden Tipo Estado
Q Buscar por Orden.. = Todos & Todos
Mis Ordenes Activas Ocultar & l Detalle de la Orden GC0000021643 Ocultar A
Tienes una orden iniciada. Selecciénala para continuar.
] ORDEN GCO000021643
Orden Tipo Alta Tiempo Estado TIEMPO TRABAIADO
20/05/2026 00:30:20
60000021643 G 00:30:20 INICIADA
15:43:07 INICIADA
| ‘. | : |

Historial de Biticora

I Estas viendo el historial completo de la orden.
El tiempo mostrado arriba corresponde tinicamente a tu trabajo.

Téenico Inicio Fin Estado Motivo Duracién Observacién
Reinicio de
03/06/2026 .
7222 16305 - INICIADA - 00:00:00 Orden de
Senvicio
03/06/2026 03/06/2026 HORA DE -
7222 162038 162049 PAUSADA coMiDA 00:00:11 Hora de comida.

2) Cuenta con multiples filtros que permiten realizar la busqueda la orden de

servicio.

| Filtros Ocultar &
Buscar Orden Tipo Estado

@ Buscar por Orden... = Todos & Todos




3) Ordenes terminadas e imprimir reportes:

JUAN ENRIQUE YYY XXX (
TEVSTEMS 3

| Mis Ordenes

| Filtros Ocultar &
Suscar Orden Fecha licia Fecha Fin

Q ar por & mm/ddiyyy & mmiddivyy

Mis érdenes terminadas | Detalle de Ia Orden GC0000021657 Ocultar &

Ocultar &

T 00:09:25

TERMINADA
Tien
Orden Tipo Término l‘ :"I“ Estado Accién
ota

657 16:30:10 L A

GCnoooo21 20/05/2026 TERMINAD | L e eren
sa s/

g 264l Bl tie b nicamente a tu trabajo.
649 16:50:30 02:26:40 A e

GC0000021 20/05/2026 _ TERMINAD Tecnico Inicia Fin Estado Duracion Observacion
643 134055 pasmas A
27/05/2026 27/05/2026
GC000021 20/05/2026 - TERMINAD 16:45:00 16:45:10

644 an2s T

TERMINADA - 00:06:10 Trabajo finakizado

2770572006 27/05/2026 F— Grden terminada
GCD000021 19/05/2026 TERMINAD - rden terminada
] 00:38:15
647 17:58:30 A
7/05/2026 ; PAUSA CeRRADs  AUTORIZACION
GCO000021 15/05/2026 TERMINAD 15: 5124 DE CLIENTE

F— Esperando

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV Orden: GCOOODD21657
RFC: EKUS003173C9 REPORTE DE BITACORA 03/06/2026 04:56 P. M.
T-SYSTEMS 3 AUDI Generado por: JUAN ENRIQUE YYY XXX (#7222)
@ DATOS DEL VEHICULO 7| DATOS DEL SERVICIO
Modelo: RS Q3 SPORTBACK TFS| 2.5 400 HP S TRONIC Fecha Entrada:  25/05/2026

Placas: SP Asesor: LUIS YYY XXX

No. Serie: WUAC3BF32N 1904499 Técnico: MULTIPLE (#)

KM: 100,002 km Estatus: TERMINADA

TECNICO: JUAN ENRIQUE YYY XXX (#7222)

Duracién Técnico

27/05/2026 08:00:00 08:00:05 00:00:05 JUAN ENRIQUE YYY XXX GCODDDD21657
09:10:00 09:15:00 00:05:00 TOAN ENRICUE ¥V v XXX CCOD0D021657

0:50:00 0:52:00 00:02:00 JUAN ENRIQUE YYY XXX GCDO00021657

3:00:00 3:00:10 00:00:10 JUAN ENRIQUE VYV XXX GLCO000021657

5-00.00 5-:02:00 00:02:00 TOAN ENFIQUE ¥V ¥ KAX GCD000021657

£:30:00 6:30:10 00:00:10 JUAN ENRIQUE VY'Y KKK GCO000021657

TOTAL DE TIEMPO TRABAJADO{  00:09:25

TECNICO: ANGEL DAVID YYY XXX (#7221)

Inicio Duracion Técnico
N TN SERERE

27/05/2026 08:05:00 08:05:10 00:00:10 A GCOO00021657
09:20:00 09:25:00 00:05:00 ANGEL DAVID YYY XXX GCO000021657

1:00:00 1.02:00 00:02:00 ANGEL DAVID YV RRX GCDO0D021657

3:05:00 3:05:10 00:00:10 ANGEL DAVID V77 30X GCO000021657

5:10:00 5:12:00 00:02:00 ANGEL DAVID YVV %XX GCDOOD021457

£:45:00 6:45:10 00:00:10 ANGELDAVID VY JRX GCOO00021657

TOTAL DE TIEMPO TRABAJADO 00:09:30

TOTAL GENERAL ORDEN{ 00:18:55 | |

4)




6.3 Flujo general

Login — Validacion — Consulta de orden — Operacién — Consulta de Orden Terminada

— Imprimir Reporte.




7 Mensajes del Sistemas

7.1 Mensajes informativos

e Login exitoso
e Orden encontrada
e Operaciéon completada

7.2 Mensajes de error

e Error de conexion con el servidor.
e Usuario invalido.
e Error en credenciales.




8 Errores Comunes

8.1 No conecta al sistema

Causa:

e |Pincorrecta.
e Red no disponible.

Solucién:

e Verificar conexion WiFi.
e Validar IP del servidor.

8.2 No inicia sesion
Causa:

e Usuario incorrecto.
e Contrasefa incorrecta.

8.3 Error de servidor

Causa:

e APl detenido.
e Problemas de red.




9 Recomendaciones

e Usar siempre la misma red del servidor.
e Utilizar la direccion IP.

e No compartir credenciales.

e Verificar conexion antes de iniciar.

e Reportar errores al area de soporte.




10Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision
1.0 XX.06.2026 Gonzalo Se crea el manual.
Gonzalez

Prado




