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3 Introduccion

En dias pasados ANCGVW ha enviado un comunicado sugiriendo a los concesionarios el uso de un
Contrato de Adhesién en érdenes de Servicio, cabe mencionar que dicho formato no es de uso
obligatorio ya que esto depende del formato registro en PROFECO por el concesionario.

En GDS cumplimos con la informacion que sugiere ANCGVW por lo que en caso de que la agencia
tomara la decisidn de registrar este formato para su uso ante PROFECO es importante se sigan los pasos
de este manual.



4 QObijetivo

Mostrar al usuario la forma de cumplir con el Contrato de Adhesion liberado por la Asociacién Nacional
de Concesionarios del Gripo Volkswagen ANCGVW mediante el uso de GDS.

Cabe mencionar que lo que se pide es que se cumpla con la presentacion de la informacion, no es
necesario tener la misma imagen.



5 Configuracion para impresion de contrato al reverso
en la Orden de servicio.

En GDS existe la forma de configurar el contrato de Adhesion registrado por cada concesionaria ante
PROFECO, este se imprime en el reverso de la Orden de Servicio.

Entrar a la siguiente ruta:

Cambic de usuaric Contrasefis  Feportes  Configuracidn Ay

Global Dealer Solution  Svws#l 01800- GD'S mexico
Powered by T-Systems [ EI

o o i [ ] = = [

E . O B . @ 5. H W.O. 8 (e ow

Catbloge de Muclee  Configuencadn del Saiterma  Contabilisd  CRM Cuentes por Cobrar  Cotrflas por Pager  Gerencul  Nimina  Prospeccibn Refacciones  Reportes de Contabibded | Serdcie | Unidades Nuew
= | Cancelaciones Servicia SAT

.

Citas/ Presuguestas

Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
Magnetaplan

Crederses de Senvicen
Presentacion de citas
Procesos Expeciales Senvicio

Repertes Senvicio
I L

Seleccionar el almacén correspondiente

B4 Configuracién/Catalogos
Salir [Catalogos | Magnetoplan  Ayuda

Servicio

09M1HE  11:45:22
Il Centros de Trabajo
0 ios Agencia
Eraros
EEE B 2 Pardmetios Leyendas | Otos |
s Grupo de Actividades
ﬁ Tipos de Unidades L HECR 5
eyenda Crm formatos i
s de i [4 Imprime Leyenda en Formatos
AUT Unidades ‘ — |
Leyendas para Orden de Servicio formato Estandar
Familias Posiciones de Trabajo -
X i El consumidor acepta ser contactado para efectos de Control de Calidad en el Senicio Pregunta 1
Pasicienes de Trabajo =
- El consumidor acepta que el Prestador de Servicios ceda o transmita a terceros con fines Pragunta 2
atenales Uiversos
. P nicos o publicitarios la informacidn proporcionada por €l con motivo del presente contrato Pregunta 3
et 5 = g ¢
QUELSs g senicie Que el Prestador de Senvicios le envie Publicidad sobre bienes y senicios Pregunta 4
Tiempos Improductives 3
| . . Nota 1
Motivos Vales de Salida N Mota 2
Motivos Rechazos Presupuestos Nota 3
Servicios de Movilidad Mota 4
Motives Carro Parado 2
Comentario
Catal de 5 t = =
SRR et Ruta del Contrato PROFECO
P et
S [C\GDS EVOFarmatoProfeco bt |
Carga Campafias (Recall)
Tl Parametros por Almacén
Tipos de Trabajo Almacén | <[l Parametros i Almacén |I
Ubicacion del Taller
T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 6

Global Dealers Solution
Manual de usuario.
www.t-systems.com.mx



I.f.i + SERVICIO AUTOMOTI&Z - Parametros del Sistema x Almacén
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Una vez seleccionada esta opcion debemos indicar en dénde se encuentra almacenado el contrato para
gue pueda imprimirse en el reverso de la orden de servicio (OS). El texto que se desea imprimir se debe
tener almacenado en formato TXT para que GDS lo lea y lo imprima.
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Cabe mencionar que GDS realiza la busqueda en la maquina local; es decir, si estd almacenado en
C:\GDS EVO el archivo TXT se debera almacenar en esa misma ruta en todas las maquinas que impriman
ordenes de servicio.

En el archivo TXT se debera almacenar y dar formato a lo que se desea se imprima en el reverso de la
orden, es decir lo que se haya registrado ante PRFOCECO; por ejemplo:

En las maquinas de servicio almacenaré el contrato y este tendra el siguiente contenido:
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Nota: En GDS el contrato de adhesién lo podras encontrar en la carpeta de manuales

CONDICIONES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE REPARACION Y/O
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

1.En virtud de este contrato (*), el Distribuidor presta el servicio

de reparacion y/o mantenimiento al Cliente (Consumidor), del vehiculo cuyas
caracteristicas se detallan en este contrato.

2.El Cliente expresa ser el duefio del vehiculo y/o estar facultado



para autorizar la reparacién y/o mantenimiento del vehiculo descrito en el
presente contrato, por lo que acepta las condiciones y términos bajo los
cuales se realizara

la prestacion del servicio descrita en el presente contrato. Asimismo, es
sabedor de las posibles consecuencias que puede sufrir el vehiculo con
motivo de su reparacion y/o mantenimiento y se responsabiliza de las
mismas.

El consumidor acepta haber tenido a la vista los precios por mano de obra,
partes y/o refacciones a emplear en las operaciones a efectuar por parte
del Distribuidor.

3.El precio total por concepto de la prestacion del servicio de

reparacion y/o mantenimiento sera cubierto en las instalaciones del
Distribuidor y en moneda nacional en la forma y términos expresados en este
contrato, incluyendo,

en su caso, las partes y/o refacciones y los servicios adicionales que el
cliente haya aceptado previamente.

4.En la situacion de que el Cliente solicite, 0 en su caso, el

Distribuidor avise al Cliente de servicios adicionales a los establecidos

en el presente contrato, éste ultimo los podra autorizar via telefénica.
Asimismo, todas las quejas

y sugerencias seran atendidas en el domicilio, teléfonos y horarios de
atencion sefialados en el caratula o anverso del presente contrato.

5. Las condiciones generales del vehiculo materia de reparacion y/o
mantenimiento, son las siguientes:

El vehiculo se encuentra en las siguientes condiciones generales: Aspectos
mecéanicos ;

Aspectos de carroceria

6. La prestacién del servicio de reparacion y/o mantenimiento del vehiculo
materia de este contrato, se otorga con garantia por un plazo de 6 meses en
Mano de Obra contados a partir de la entrega del vehiculo. Para la garantia
en partes, piezas, refacciones y accesorios, El Distribuidor transmitira la
otorgada por el fabricante, la garantia debera hacerse vaélida en el
domicilio, teléfonos y horarios de atencion sefalados en la caratula o
anverso del presente

contrato, siempre y cuando no se haya efectuado una reparacion por un
tercero. El tiempo que dure la reparacién y/o mantenimiento del vehiculo,
bajo la proteccion de la garantia, no es computable dentro del plazo de la
misma.

Las partes y/o refacciones empleadas en la reparacion y/o mantenimiento del
vehiculo materia de este contrato, son nuevas y apropiadas para el
funcionamiento del mismo. De igual forma, los gastos en que incurra el
Cliente

para hacer valida la garantia en un domicilio diverso al del Distribuidor,
deberan ser cubiertos por éste.

7.El Distribuidor sera el responsable por las descomposturas, dafos o
pérdidas parciales o totales imputables a él, mientras el vehiculo se
encuentre bajo su resguardo para llevar a cabo la prestacién del servicio
de reparacion y/o

mantenimiento, o como consecuencia de la prestacién del servicio, o bien
en el cumplimiento de la garantia, de acuerdo a lo establecido en el



presente contrato. Asimismo, el Cliente autoriza al Distribuidor a usar el
vehiculo para

efectos de prueba o verificacién de las operaciones a realizar o
realizadas. El Cliente libera al Distribuidor de cualquier responsabilidad
que hubiere surgido o pudiera surgir con relacion al origen, propiedad o
posesion del vehiculo.

8.El cliente podré revocar su consentimiento, en un plazo de 5 dias
habiles mediante aviso personal, correo electrénico o correo certificado,
siempre y cuando no se hayan iniciado los trabajos de reparacioén y/o
mantenimiento.

9.En caso de que apliquen restricciones, estas se le daran a conocer

al cliente.

10.En caso de que el consumidor cancele la operacion, esta obligado a
pagar de manera inmediata y previa a la entrega del vehiculo, el importe de
las operaciones efectuadas y partes y/o refacciones colocadas o
adquiridas hasta el retiro del mismo.

11.Son causas de rescision del presente contrato: (i) Que el

Distribuidor incumpla en la fecha y lugar de entrega del vehiculo por
causas imputables a él.- El Cliente le notificara por escrito el
incumplimiento de dicha obligacién y el

Distribuidor entregara de manera inmediata el vehiculo, teniendo el derecho
al cobro del servicio otorgado debiendo descontar del monto total de la
operacion, la cantidad equivalente al 5% por concepto de pena convencional
(ii)

Que el Cliente incumpla con su obligacién de pago.- En el evento que el
Cliente incumpla con el pago por concepto de la reparacion y/o
mantenimiento del vehiculo, el Distribuidor le notificara por escrito su
incumplimiento y podra

exigirle la rescisién o cumplimiento del contrato por mora, més la pena
convencional del 5% del monto total de la operacién. Las penas
convencionales deberan ser equitativas y de la misma magnitud para las
partes.

12.El Consumidor debera recoger el vehiculo en la fecha y lugar
establecida en el presente contrato, en caso contrario, se obliga a pagar
al Distribuidor, la cantidad que resulte por concepto de almacenaje del
vehiculo por cada dia

que transcurra, tomando como referencia una tarifa no mayor al precio
general establecido para estacionamientos publicos ubicados en la localidad
del Distribuidor. Transcurrido un plazo de 15 dias naturales a partir de la
fecha

sefalada para la entrega del vehiculo, y el Cliente no acuda a recoger el
mismo, el Distribuidor sin responsabilidad alguna, pondra a disposicion de
la autoridad correspondiente dicho vehiculo. Sin perjuicio de lo anterior,

el Distribuidor podra realizar el cobro correspondiente por concepto de
almacenaje.

13.El Distribuidor se obliga a expedir la factura o comprobante de

pago por las operaciones efectuadas, en la cual se especificaran los
precios por mano de obra, refacciones, materiales y accesorios empleados,
asi como la garantia

que en su caso se otorgue, conforme al articulo 62 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.



14.- El Distribuidor se obliga a: (i) No ceder o transmitir a terceros, con

fines mercadotécnicos o publicitarios, los datos e informacion

proporcionada por el consumidor con motivo del presente contrato (ii) No
enviar publicidad sobre

bienes y servicios, salvo autorizacion expresa del consumidor en la
presente clausula.

15.Las partes estan de acuerdo en someterse a la competencia de la
Procuraduria Federal del Consumidor en la via administrativa para resolver
cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o

cumplimiento de los

términos y condiciones del presente contrato y de las disposiciones de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Norma Oficial Mexicana NOM-174
-SCFI1-2007, Practicas comerciales-Elementos de informacion para la
prestacidn de servicios en general y cualquier otra disposicién aplicable,

sin perjuicio del derecho que tienen las partes de someterse a la

jurisdiccién de los Tribunales competentes del domicilio del Distribuidor,
renunciando

las partes expresamente a cualquier otra jurisdiccién que pudiera
corresponderles por razén de sus domicilios futuros.

16.El Cliente y el Distribuidor aceptan la realizacién de la

prestacién del servicio de reparacion y/o mantenimiento, en los términos
establecidos en este contrato, y sabedores de su alcance legal, lo firman
por duplicado.

17.El Cliente y el distribuidor aceptan la utilizacién de aplicaciones

moéviles (i0OS-ANDROID) para enviar, recibir y en su caso aceptar informacion
de trabajos adicionales que se han de realizar a los originalmente
contratados por el

Consumidor, asi como autorizar los mismos por los medios tecnolégicos con
que se cuente.

(*)El presente contrato fue registrado en la Procuraduria Federal del
Consumidor bajo el nimero de fecha

Al configurarlo de esa manera, en GDS al momento de imprimir la orden de servicio se obtiene el
siguiente resultado en el reverso:
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13 £l Distrinuidar 52 ooliga 3 expadir 13 t3ckura o comprobants de pago por ka5 oparacionss efectuadss, en 13 cual 2 especicarin los precias por mang e bra, refaociones, masertales | 30oes0rios empleadss, 35 como 1 garantts
QU &N 5U G350 52 CRONGUS, CONIDMME 31 EMiouko 62 de 13 Ley Farers] 02 Prowockin 3l Comsumigor.

14 - E1 Dilstriouioar 52 00liga 3 (1) 1o G202 0 transmiir 3 12168708, SON fiNes METCaacecnions © PUolicRanos, 10 GHA0s & IVIMMacion Proporsionada par el Sorsumbsor 6on Moty o2l presenss contrasn () No enviar punlickiad soore
Blenes y seniclos, sak uorizackin expresa del comsumidor en 13 presente cliusula.

15135 PaMes S5 02 SCURMGH &N SOMENENS: 3 13 COMPEIENCLE te 13 PROCUrSdUr(a Fedaral del COnsumIKor an 13 Via SATINATEtNG PEra Mesoher Cusuier COMMOVESIa Que 52 SUSCRE 500N 13 IMEMpTEeacion O CuTRIITIEnD 0¢ 08
BEMTINGS ¥ CONAICKonEs 0 Presans COMIEtn y 02 135 dISpOSicknes 02 13 Ley Feeral 2 Proteccion 2| COnSUmKON, I3 N COfclal Merkans NOM-174-SCF-2007, Praciicas comenciais-ERmanos 02 INfammackn para i
prestackin de senicios en general y cuskquler ofra disposicin aplicable, sin perjulin del derecho que flenen las partes de someterse a ( jurlsdicckin d los Tribunales compelentes del domiciily o2l Disiribuldor, resunctando

las panies expresamente a cusiquler ofra jurisdiosion gue pudiera conmesponderies por razen de sus domicllios RAurs.

16.E1 Clien2 y 21 DISTIDUIO 30eeEn (3 FesiiZacion dé 13 Prestackin 0x Sanick 02 FpErackin Yo Maniznimiento, &n 0g MInGS SStanlecios &n S502 COMTaND, | SEDROATES 02 SU AICEN0E Iegal, 40 fIMTEN POT Guplicads.

17.E1 Clientz y el distripuldor aceptan 1 uilizackn de aplicaciones moviles (IOS-ANDROID) para enviar, reclilr y en su 6250 3ceptar Inrmackin de trabajos adiclonales que se Fan e realizar 3 s orginaiments contratados por el

El Distribuidor El Cliente
(Mombre v Firma) (Mombre v Firma)
‘COMEUMIGar, 351 C0M0 aUtorizar koS mismos par s medios icnaldgicos Con gue 58 custe.
{“}El presente corfrain fue reglsirado en la Procuraduria Federal del Corsumidor bajo el ndmen e eoha
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6 Configuracion de Preguntas y leyendas en la Orden
de Servicio

Preguntas y Notas en la Orden de servicio

Las Preguntas y Notas que sugire el comunicado son:

Se entreganlas partes o refaccones reemplazadas & consumidor 3i{ JNo ( )

MNOTA: Las partes v / o refacciones no se entregaran al consumideor cuando:

a) Sean cambiadas en uso de garantia

b) Se trate deresiduos considerados peligrosos de acuerdo con las disposi cones legal es aplicables

Servicio en & domicilio del consumidor S1{ ) No( )
Poliza de seguro para cubriral consumidor los dafios o extravio delos bienes: 51 ( ) Mameroa: Na( )

Tengo interés en formar parte de |a familia VW asi como de ser contactado y recibir informacién sobre servicios y productos ofertados por para mejorar s() Nol )
el servicio, le gustaria ser contactado después de 72 hrs. para realizar una encuesta de satisfaccion. ) )

Utilicen mis datos de manera estrictamente confidencial parafines mercadotécnicos y publicitarios, todo esto en términos de la ley: S ) Nof |
¢ Desea recibir las refacciones gue han sido sustituidas en |a reparacion? Si{ ) No( )

Para configuracion de las preguntas y respuestas de la Orden de servicio se deberan configurar desde:

Cambio de usuaric  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayw

Global Dealer Solution Sucusal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems | H

= o F{Ho H o= g B WM. R e

-
Catélogo de Nucleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad ~CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial Némina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad | Servicie | Unidades Nuev:

14 | I Cancelaciones Servicio SAT

Citas/Presupuestos

Configuracion Servicio |

Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
Magnetoplan

Ordenes de Servicio
Presentacién de citas

Procesos Especiales Servicio

Reportes Servicio




Salir ICaiélogos Magnetoplan  Ayuda

Centros de Trabajo

Operarios Agencia

Grupo de Actividades

Tipos de Unidades

Tipos de Cobro

Unidades

Familias Posiciones de Trabajo
Posiciones de Trabajo
Materiales Diversos

Paquetes de Servicio

Tiempos Improductivos 3
Motivos Vales de Salida

Motivos Rechazos Presupuestos
Servicios de Movilidad

Motivos Carro Parado

Catdlogo de Segmentos

Parametros

Carga Campafias (Recall)
Tablas de Destajo
Tipos de Trabajo

Ubicacion del Taller

S

Servicio
0g9M1Me  15:02:22
Pardmetios Leyendas | Obos |
Leyenda Crm formatos Imprime Leyenda en Formatos
[Tengo interés en formar parte de |a familia VW asi como de ser contactactado y recibir informacidén
Leyendas para Orden de Servicio formato Estandar
Se entregan las partes o refacciones reemplazadas al consumidor? Pregunta 1
Senvicio en el domicilio del consumidor? Pregunta 2
Poliza de seguro para cubrir al consumidor los dafios o extravio de los bienes: Pregunta 3
Desea recibir las refacciones que han sido sustituidas en la reparacidn? Pregunta 4
a) Sean cambiadas en uso de garantia 46 espacios en blanco  b) Se trate de Nota 1
Utilicen mis datos de manera estrictamente confidencial para fines mercadotécnicos y Mota 2
considerados peligrosos de acuerdo acon las disposiciones legales aplicables Nota 3
publicitarios, todo esto en términos de la ley: Si( ) Mo ) MNota 4
Para cualquier reclamacion comunicarse con su asesor de senicio con el comprobante y Comentario

HULA Ul LUNUAI FRUFCLY

[c\GDS EVO\FormatoProfeco.txt

Parametros por Almacén

Estas preguntas podran ser contestadas dentro de la orden de servicio en:

4% (DS globaiDealerSolution

Servicio

DeMINE 133453
Nimero | o] [ _ooooo | .| [ cooooooooooo | Chasis [ |
Cliente | 0| | rRFC e
Placas l:l Asesor ljl Fecha  [09/11/2018
Orden de Fecha| Tipc| Tipo Pago | Chasis Placas |Cliente | Nombre Completo 51| Fec/Prom | =
p ENVAD00036558 | 09/11/2| N CO 123456789012345 (123 1111535 | GABRIELA TLAPA AE|24/11/2018
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Servicio |7|§|T

' Datos Generales | Contacta / Adivianales | Siniestros / Dbservaciones  Inventario / Pagustes I

[ Cables [J CajaCD [ Camet Claxon

[ Gato [ Radio [ Llanta Refaccién [ Reflejante

[ Antena [ Herramienta [ Birle Seguridad [ Espejo Lateral
[ Encendedor Cadigo LLave [ Codigo Radio Tapén de Gasolina Aire Acondicionado 1 Manuales
Ceniceros Accesorios Cristales Unidades de luces Cinturones de Sequridad [] Birlos
Bocinas Calefaccidn Eqgipo Adicional Espejo Retrovisor Aditamentos Especiales [] Tapén Birlos

Manijas y/o controles int ] Extinguidor
Molduras Completas [ Magazine
Instrumentos de tablero ] Documentos

[ Bastén
Aspectos Mecanicos Aspectos de carroceria  Tapetes Gasolina Otros Tapones Limpiadores
|hola Hmundo ‘Icem j I j I j ICeroj

7 iPoliza de seguro para cubrir al idor los dafios o extravio de los bienes:

Se entregan las partes o refacciones reemplazadas al

Servicio en el domicilio del consumidor? Desea recibir las refacciones que han sido sustituidas en la reparacion?

Mano Obra Adicional Otros Cgos Adiconales Refac.

Eajlsles e nid Para Cargar Paquetes de Senicio haz click

Dando como resultado lo siguiente:

B - [Orden de Servicio Audi]
B Archivo Ver Ventanas Ayuda

S HEee > REOMNLDH &

para macer vl Distriouidor, deberan ser este
7 Distriuior sera sl B X levarz cano rerasitn o
obin, I garantts,  Askmi), Distrinuidor 3 usar el weilo par
efeots 2 s Jones 2 rezlizar o reskzadss. €1 Cllerte libera 3l Ciktrioubsor g cuslquier T gido o p gir oo P
poara revozar E k. . slemne 113 kEnn S i
estas 52 alcliente.
10120 o350 o qus = consUmIGor canosle ta Dperasitn, st CDligEo 3 Dagar s maners Imedists | revia & ports e ypanes
duirkdss hasts el retim ol mismo.
1.S0m aaus3s de Tesolskin del presents oontrahy: (1) Gue ol Distriouldor Inoumpi en ks feoha y lgar 5 por causas Impatzties 3 &1- 1 Clleniz escrioel igokn
DIETIHiar enrega 3 g 13 0perackn, [ 207 02 ()
‘GonGegio de Iz rega & Diistriuidor escrmEy ¥ podt
evigirie iz mars més — eouiztias o 38 pantes.
L0 1a fecha y lugar 1 Distriuloor, resuhe por catadis
o jor 2l presio g : dilions ukoados ek . Tram E 15 s msburales 3 parti o la feoha
92 3 recoger & mismo, & DRArDukor §in = LS p LS
&l Diistripuldor podra realizar
1351 Distribuidor. e | retscoknss, materiales § 2coss0nios emplestos, 28 comd fa garantis
; laleyF
14~ 1 Distribuigor s oaillga = (1) No osder o ransmiti 3 feroenos, on fines ios dais & p {11y No emvtar p
DlenEE y SRk, o D ;
e resoler cuziguler = s
temins yoe 1aleyF i 2007, i
¥ cushquler = ks Ty Distribuitor, remnctando
125 panes iquler otra, quep Tzt d2 5 domialios AT
16.E1 Clienta y & DIUTIDUN0T 30205 3 o rega 3 & LY Jegal, 10 MMan por ouplieano.
17 y acepian , regloir y rezlizara el
El Distribuidor El Cliente

(Mombre y Firma) (Nombre y Firma}

CareuIEar 510070 SAOTIZT 0% SIS DOr 1S Medis FoaRgIcos 600 0% 22 Goeie

1)  oontrato fue regiisirac en ka Procuradur (s Federal osl Consumicor bajo &l nameno. deﬁ

Se entregan las partes o sl s X no O

Sarvicio en el domiciic del consumidor? s K] no [

Poliza de seguro para cubrir &l consumidor los dafios o extravio de los bienes: s X No [ Namero:

Desea recibir las jones que han sido Susti enla 36 sl X no O3
|Se ofrecid servicio de movilidad? Sl NO Bosptd el isio? gl NO
NOTA: Las partes yio L .| O | — gt e O =
|3} Sean cambiadas en uso de garantia b} Se trate de residuos considerados peligrosos de acuerdo acon las disposicionss legales
Utilicen mis datos de manera para fines & ¥ esto entd delaley: Si() No(}

| — =T

De esta forma solo nos queda pendiente configurar la leyenda de contacto, la cual se configura:
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Cambio de usuario  Contrasefis  Reportes  Configuracién Ay

Global Dealer Solution |Sucursa| 01800- GDS mexico

Powered by T-Systems I-]
o — i — @ —
.o=2 . 0 FJw H o= g . FEH mWm.o0. &
Catdloge de Nicleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad ~ CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial ~ Mémina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad | Servicio | Unidades Nuevi
< [ . Cancelaciones Servicio SAT
Citas/Presupuestos

Control Tiempos Taller

Herramienta Especial
Magnetoplan
Ordenes de Servicio
Presentacion de citas

Procesos Especiales Servicio

Reportes Servicio
I e e

E i6 - -
Salir | Cata Magnetoplan  Ayuda Servlclo

09/1MM8  13:48:31
”H Centros de Trabajo
———| i X
SERVI EEeans s Parématios  Leyendas | Otros |
p— Grupe de Actividades
jupo=celindasss Leyenda Crm formatos Imprime Leyenda en Formatos
Tipos de Cobro T = =
engo interés en formar parte de la familia VW asi como de ser contactactado y recibir informacidn
AUT Unidades
Familias Posiciones de Trabajo Se entregan las partes o refacciones reemplazadas al consumidor? Pregunta 1
Posiciones de Trabajo Senvicio en el domicilio del consumidor? Pregunta 2
Materiales Diversos Puoliza de seguro para cubrir al consumidor los dafios o extravio de los bienes: Pregunta 3
Paquetes de Servicio Desea recibir las refacciones que han sido sustituidas en la reparacidn? Pregunta 4
Tiempos Improductivos » a)} Sean cambiadas en uso de garantia Nota 1
Motivos Vales de Salida Utilicen mis datos de manera estrictamente confidencial para fines mercadotécnicos y MNota 2
s s s b} Se trate de residuos considerados peligrosos de acuerdo acon las disposiciones legales Nota 3
Servicios de Movilidad publicitarios, todo esto en términos de laley: Si( ) No( ) MNota 4
. Comentario
Motives Carro Parado
. Ruta del Contrate PROFECO
Catdlogo de Segmentos
C:\GDS EVO\FormatoProfeco.txt |
Parametros
Carga Campafias (Recall) Parametros por Almacén
Tabla de Destajo Amacen [T - Pasneiosstnacen_|
Tipos de Trabajo
Ubicacién del Taller
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Y se responderd en la orden:

Servicio jo) VPN Ext. 4679
091118 13:34:53
Nimero | of [ ooooo | _.|[ oooooooooooo | Chasis [ |
Cllentel UH | RFC | ‘ Telefono | |
Placas | | Asesor | 0 Fecha

Orden de | Fechal Tipul Tipo Pagol Chasis

I Placas I I:Iientel Nombre Completo

[51]Fee/Prom |«

» [NVAD00036558 | 09/11/2/[N  |CO |123456789012345 (123

[2111535 | GABRIELA TLAPA  |AE|24/11/2018 |3

Servicio

Datos Generales I Contacta / Adicionales | Sinizstros / Observaciones I Inventario / Paquetes I

Nimera  [NVAD00036558 Tipo de Orden Normal - Fecha de 09/11/201 |11:23:48

Asesor

104039 [RAFAEL YYY XXX |

Pago Contado v l

Forma de Pago: 'I Especifique: ‘ | IFiscaI j
lJnidad

Chasis  [12345678901234567 | Mator ~ [12348678 | Piramide IBLANCO -
Unidad  [113111  [SEDAN Afio
Placas |123 | Kmts. | 153| Color Fecha Venta: I:I
|_Cliente |

Fisici_- [ 000011163[[GAERIELA [rLara [scTo |

Direccidn ‘ Num.| ‘ Int.| |Co\| |
Ciudad oo oon [ ]
Atencidn | | cP | 9270[]| E-mail |gabr|e\a.ﬂapa@t—aystems.com |

RF.C [TASGB00326H10 | CURP|

| Telt (01)]

| Bt 0] Fax(01) |

Y — Y

Celular {044 / 045) 123-4567890

Horario %ra localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA)

Fecha Maonto 0.00

#Desea ser Contactado? ® sl
Q NO

Deseo que mi informacidn sea
transferida a VW de México, VW
leasing y VW Bank.

j'
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De tal forma que el Reverso de la orden contendra la informacién solicitada:

L e L wmempnnne L L s [ R T B e
[] Beocinas [] Unidzdes deluces [ ] Accesorios [] Meldurss completas [ Esp=pp i [ ci dz idad
[] Instrumentos de tablero [] Aditamentos sspeciales [] Manijas yio controles interiores

. L3 pregtacd Teparackin o el veniculo seclorgaemgamupmmmmsmmmo&mmammrmnm&lmmh Para 3 gararia

e panes, plezas, refasiones § acossorkos, E1 Distrisuldar ] par 2 e 2 gz, ieiddonos y Morarios o2 tenciin safalzoos e fa cardula 0 averso oel presents
mmywwammmwwmem Elmqemuwybmwmmw oo 2 profiaccidn de |2 garantia, no &S comp P ta misma.

L35 paniss o emplasdss en L2 raparackn o sl uenizula "iraio, S0n MUSVES | 3proplades para el tnclonamiznto del miksmo. De igual forma, Josgasosmqaermam

para hacer vilkda Ia garantia en un domicllio dherso 3l del Distriouldor, deberdn ser cublerios por ésle.

T EI Distriouidor serd el responsable por ks descomposturas, dafios o pérdidas parclzles o iotales Imoutstles = &1, mienirzs &l weizulo B2 encusnine bejo su resgy jpara llaar 3 caba la p ion del senich de i o
marhenimienio, 0 como consecuencla de la presiacikin del sendclo, o bien, en el cumplimienio de k3 garaniia, de acuerdo 3 ko estableckdo en el presenie confirale. Asimismo, el Ciente auloriza al Distribuldor 3 wsar el vehiculo para
0I5 de PUSDE 0 Vercackin ¢ 155 apersclnss 3 Tealizar o reaiizadss. E1 Cliene IIbera 3l Distrouidor o2 cusiguler resporsanlikiad gus mgiene surghio o gir con igen, prog posesiin del venicio.
B.EI Clknte podra MevDCar SU consentimIkntc, &N N PLZ0 g2 5 diss Nablies Mmediants S0 PRrsonal, COTmen SIECtnonion O COMmen C2MICane, SKSTINE | CUEndo o 54 Py INk:ia0 Ko IrEDEKs o Meparackn | mansnimisno.

9.En 350 02 que apIkguen Testriooionss, estss 52 12 daran 3 conocer al clknie.

10.En c350 g2 Gue &l CONSUMISaT Cancele |3 Operackn, e5td onlkgan 3 PAgAT 08 MENeTa INMEdiata § previa 3 13 entrega el venicul, & Ipone o2 135 Cperackngs eRCiiadss | fBNes WO retacckngs colooadss o
3oguiriias nasia el netino del mismo.

.50 causas de nesclskn del presents contrato: (1) Que &l DIStIDUNor INCUTDIE &n (3 52073 ¥ IGET 06 entTega del Uen DUl POT CaU53s IMputabIes 3 &l- £ Cliente b 1y escrm ikt gackn j el
IDISATIDUION STRTRgEN O2 MEnars i  terikn ozl 0 DROE00 DlEn0 desCOntar oal Moo Aotal 0 13 Operackin, I3 cantidad 315% par concEgN 02 el (1
Qe &l Clientz Incumpla oo Su coligackin o pago - En &l amsnio que & Clieme INCUmpia con & pago por concepio o2 i 1 140 MEnREnTiGe . & Cilstriouldr e RORICard por e5CrR s Incumplimiento y podra
exigirie [ resckskon o cumplimiento del contrato pOT MOTa, M3s 3 pena comvendcional del 5% dal monko iotal de 13 operackin. Las p WENCIONGIES CRDEran Sar  Ge 13 mikAna Magnikud para s pans.

12 E1 Consumidar debara Tecoger el enioul en 13 Soha ¥ lgar estanieckda en el prepente cORMTER0, &N C360 COMTarky, 52 0bliga 3 pagar 3 Distriuldor, 13 cantidad ue Tesule DO concento de aimacenale del wehiculo por cada diz
‘que IraNSCUITa, 10Aanda SOmO referencls o Fayar 3l precka g dnilicos uBlesdos en 12 kooalidad del Distribuldor. Transcurrido b plazo d2 15 diss Rzturales 3 partir de 1 fcha
‘saftalada para 2 eniraga deluenkeulo, § & Cllents N 30uda 3 recoger &l misma, elmmrsnwnmzngm pondra 3 disposicidn 6 12 Sutaridad cormespondiante dicho veniculd. Sin parjuiclo e 1o areriar,

2l Distrioubdor podrd reziizar &l cobro conmespondients Por cONCENeD 62 aimacanzle.

131 Dilstribuldor se obliga 3 expedir 3 fackura o comprobanie de pago por ks operachones efeciuadas, en b cual se especificardn kos precios por mano de obra, refacclones, matertales y acoesarkes empleados, 3s/como la garaniia
Qe en su ¢350 se chorgue, conforme 3l articulo 62 de b Ley Federal de Prolecclén al Consumidor.

14.- El Dilsiriouldor se obliga 2 (1) No ceder o fransmiir 2 fercencs, con fines mercadoiéonioos o publicRarkes, les dafos e Informackin proporcionada por el consumidor con motho del presenie confraio (Il Mo envar publickdad sobre
ks | SRIVICKDS, SEND FUTIZICKN e e chiusala.
15&%%&&&@@%&3EMO&EPWWEFeﬂemﬂﬂmmmre'lEWWMWMWMEEQEMMEMOWMOEl:ﬁ
feminos ¥ condiclones del presenie COMIEN0 § 02 I35 disposiclonss o2 13 Ley Federal de Proleccion al Consumidor, i3 Norma Oficlal Mexkcana NOM-174-5CF1-2007. Practicas comercizles-Elemenios de Informacion para i3

DrEstaclon o senvVicks en general y cusiguler otra disposiclon aplicatie, sin perjuicio del erecho que tenen 135 Danss 08 SoMersa a la 105 TriunEks GO el do DSTIzIcoT, Temunciando

i35 pares expresament 3 cualguler ofra Jurisdiccion Gue pudiera COMMEspONGETIes POT 70N 02 5us COMICINoS RAUNS.

16.E1 Cliente y & Distribuldor 302ptan (3 resizackn oe I prestackn oa S2nick oé rep o . £ S BrminGss 5te CONTERD, § SaNG00Nes 02 54 Ekanoe lagal, o fiNnman por duplicado.

17 1 Cliente y & disAriouloor 30aptan 13 Wiilzacion de Spliacionss mavlies (I0S-ANDROID) para enviar, Techir | en su CE50 S0ptar INTNackn o8 iranEls adiclonales Que 52 Nan o2 Neslizar 3 oS onginaiments contratados por &l
El Distribuidor El Cliente
(Mombre y Firma} (Mombre v Firma)

LConsumidor, 35 c0mo aulorizar kes miksmos por ks medies lecnoldgloos con que se cuenle.

{*}E] presenie contraio fue neglsirado en b Procuradurfa Federal del Consumidor kel el ndmery defecha

INFORMACION GENERAL

S= agan lac partes o rafacci reemplazadas al consumidor? 5 X No [

Servicio en el domicilio del consumidor? s [ no [

Poliza de seguro para cubrir 3l consumider ks dafios o extravic de kos bienes: s X] no [ Mamero:

Dezea recibir las refacciones que han sido sustituidas 2n |z reparacisn? 51 [ NO [

Se ofrecid servicio de movilidad? SI[] NO Aceptd el servicio? = | NO ]

MOTA: Las partes y/o refacciones NO se entregaran al consumidor cuando:

a}Seanmb‘ladasenuscdegaranﬂa b}&trmkradmwmdaﬂmmtwmdeamﬁoamhsdsmmmalﬁ

Tengo intarés 2n loﬂnar parts de J.a [amd.la ‘.IW asi como de zar wmmado ' recibir ul[ommn sobre servicios y plbducms ofe
rtados por \para mejorar &l servicio, bz gustana ser contactado despues de 72 hrs. para realizar una encuents de satisfaccion
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7 Historial de cambios
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