Manual de instalacion GDS Salesforce

El siguiente manual explica el proceso con el cual se instalan y configuran los servicios que

integran a GDS con Salesforce.

1. Pasos previos
Antes de instalar estos servicios es importante haber cumplido con los siguientes puntos.

e Exportacion histdrica: Haber realizado la extraccién de informacion de la concesionaria por
medio de la herramienta de exportacion histérica de GDS y haber depositado los archivos
generados en la cuenta de CyberArk que se le haya asignado.

e (Carga de identificadores de Salesforce: Haber realizado la carga de los identificadores de
Salesforce en GDS por medio de la herramienta de exportacidn histérica de GDS.

e Tener laIP NAT del servidor de facturacién Electrénica.

2. Instalacion

A continuacidn se muestra la forma de instalar los servicios de integracidon de GDS con Salesforce.
Es importante ejecutar los siguientes pasos en el servidor de facturacion electrdnica:

2.1.Ejecute el programa “GDS Salesforce.exe” como administrador:

A
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Abrir

¥ Ejecutar como administrador

Solucionar problemas de compatibilidad

Imagen 2.1. GDS Salesforce.exe



2.2.Se iniciara el asistente de instalacion:

Preparandose para la instalacion...

El programa de instalacién CRMSF esté preparando
InstallShield Wizard, que le guiard durante el resto del
proceso de instalacidn. Espere por favor,

Extrayendo: CRMSF.msi

Imagen 2.2. Asistente de instalacion

2.3.Dar clic en el botén “Siguiente”:

Bienvenido a CRMSF - InstallShield Wizard

InstallShield(R) Wizard instalara CRMSF en su equipo. Para
continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta proteqido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internadonales.

Imagen 2.3. Siguiente



2.4.El asistente mostrard la ruta de instalacién. Posteriormente debe dar clic en el botdn
“instalar”:

Preparado para instalar el programa

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacidn,

Si desea revisar la configuracidn de la instalacidn o realizar algin cambio, haga dic en
Atras. Haga dlic en Cancelar para salir del Asistente,

Configuracién actual:

Tipo de instaladdn:
Tipica
Carpeta de destino:
C:\Program Files (x86)\gedas Mexico, 5.A. de C.VICRMSFY

Informacién del usuario:
Mombre: Usuario de Windows

Organizacidn:

InstallShield

Imagen 2.4. Ruta de instalacion

2.5.El asistente de instalacion mostrara la pantalla de finalizacién. A continuacién de clic en el
botén “Finalizar”:

CRMSF Finalizado - InstallShield Wizard

Installshield Wizard ha instalado CRMSF correctamente. Haga
dic en Finalizar para salir del asistente.

[ Mostrar el registro del instalador de Windows

< Atras Finalizar || | Cancelar |

Imagen 2.5. Finalizar



2.6.El programa habrad instalado el sitio web “CRMSF” en el IIS local y el servicio Windows “CRMSF
Sending Events Service”:
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Imagen 2.6.1. WebSite CRMSF
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Imagen 2.6.1. Servicio windows

El sitio Web “CRMSF” es el encargado de recibir la informacién enviada por Salesforce (Clientes y
proceso de venta) y el servicio Windows “CRMSF Sending Events Service” es el encargado de
enviar la informacién de GDS a Salesforce (Clientes, Inventario de vehiculos, facturacion de
vehiculos, érdenes de reparacion, citas de servicio, presupuestos).

Si usted cuenta con mas de una concesionaria en el mismo servidor de base de datos entonces la
instalacion solo debe realizarse una vez.



3. Configuracion.

Con la instalacién de los servicios también se incluye un asistente que le ayudard a configurar la
integracién con Salesforce.

3.1.Inicie el programa “Configuracion GDS Salesforce” en modo Administrador. El acceso directo
se encuentra en el escritorio de Windows. En caso de que la opcién “Ejecutar como
administrador” no se despliegue, usted debe dar clic derecho sobre el acceso directo mientras
oprime la tecla shift:

Abrir

Abrir la ubicacion del archivo
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Ejecutar corno administrador

Imagen 3.1. Configuracion GDS Salesforce

3.2.A continuacion se mostrara una pantalla para probar la conexidn con el servicio AppConnect,
este servicio funciona como intermediario entre GDS y Salesforce.



Elija una concesicharia:

] 1007
] 1040
] 1045

Ingrese la IP NAT del servidor:

|1u.1 59,1.141

URL del servicic Keep alive del AppConnect:

| http://10.158.200.113:2083/KeepAlive

Imagen 3.2. Prueba de conexion al AppConnect

3.3.Usted puede seleccionar una de las concesionarias que existen en la base de datos:

Elija una concesicnaria:

[v] 1007
] 1040
[ 1045

Ingrese la [P NAT del servidor:

|1u.159.1.141

URL del servicio Keep alive del AppConnect:

http://10.158.200.113:8083/KeepAlive

I




Imagen 3.3. Concesionarias disponibles

3.4.Usted debe ingresar la IP NAT del servidor de facturacion electrénica para poder continuar con

la prueba de conexiodn:

Elija una concesionaria:

[ 1007
] 1040
[]1045

Ingrese la IP MAT del servidor:

|1u.159.1.141

URL del servicic Keep alive del AppConnect:

| http://10.158.200.113:8083/KeepAlive

/1

Imagen 3.4. IP NAT

3.5.Por favor, no modifique la URL del servicio KeepAlive.

Elija una concesicnaria:

[ 1007
] 1040
] 1045

Ingrese la IP MAT del servidor:

|1u.159.1.141

URL del servicic Keep alive del AppConnect:

| http://10.158.200.113:8083/KeepAlive

Probar ”




Imagen 3.5. URL KeepAlive

3.6.Posteriormente usted debe dar clic en el botdon “Probar”:

Elija una concesicnaria:

] 1007
] 1040
[]1045

Ingrese la IP NAT del servidor

|1n.159.1.141

URL del servicic Keep alive del AppConnect:

| http://10.158.200.113:8083/KeepAlive

I

Imagen 3.6 Probar

3.7.En caso de que la prueba de conexidn sea exitosa se mostrard un mensaje como el siguiente:

Configuracién GDS - Salesforce []

@ Prueba de conexién al AppConect

Elija una concesicnaria:




Imagen 3.7. Conexion exitosa al AppConnect

3.8.En caso que la conexidn no sea exitosa se mostrara un mensaje como el siguiente:

Configuracion GDS - Salesforce |Z|

‘]ﬁ Prueba de conexion al AppConect

Elija una cencesionaria:

[ 1007

Error al conectar al AppConnect. Error: Error al enviar la selicitud,, Detalle: No es
posible conectar con el servider remoto.

Por favor, envie un mensaje al correo jacinto.ferez2 @vw.com.mx con la captura
de pantalla del error.

o Help | Probar | | Omitir |

E=

Imagen 3.8. Error al conectar al AppConnect

Es importante notificar a Jacinto Ferez de VW del fallo de conexién de su concesionaria por medio

de un mensaje al correo Jacinto.ferez2 @vw.com.mx proporcionando la siguiente informacién:
Numero de concesionaria.

IP NAT del servidor de facturacidn electrénica.

Imagen del error de conexion.

3.9. En caso de que la conexidn sea exitosa y después de haber cerrado el mensaje, se mostrara la
ventana de configuracion de almacenes.


mailto:Jacinto.ferez2@vw.com.mx

Por favor, ingrese el numero de concesionaria al que pertenece cada almacén.

Mumero de concesiona... Almacén Ciudad Integrado con Salesforce
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Cancelar

Imagen 3.9. Configuracion de almacenes

En esta pantalla se mostrardn los almacenes configurados en GDS con la siguiente
informacién:

Numero de concesionaria: Es la concesionaria a la que pertenece el almacén

Almacén: Es la clave del almacén

Nombre: Nombre configurado del almacén

Ciudad: Ciudad a la que corresponde el almacén

Integrado con Salesforce: Este campo indica si el almacén estd integrado con Salesforce.

3.10. Para activar o desactivar la integracién de un almacén con Salesforce sélo debe dar clic en

la celda (Columna Integrado con Salesforce) que corresponde al o los almacenes que dese
activar o desactivar:

Par favor, ingrese el nimero de concesionaria al que pertenece cada almacen.

Mdmero de concesiona... Almacén Integrado con Salesforce
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Imagen 3.10. Integracion con Salesforce

Si el campo se ve con una paloma verde (E) indica que la integracién del almacén con Salesforce.

3.11. Paraguardar los cambios es necesario dar clic en el botdn Aceptar:

Par favor, ingrese el nimero de concesionaria al que pertenece cada almacen.

Mdmero de concesiona... Almacén Ciudad Integrado con Salesforce!
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Cancelar

Imagen 3.11. Botdn Aceptar.



