Manual para la exportacion de informacion histérica.

1. Descomprimir el archivo “HerramientaExtraccionGDSV2.zip”:

Abrir

Extraer todo...
T-Zip

Figura 1.1. Extraccion del programa.

| Extraer carpetas comprimidas (en zip)

Seleccionar un destino y extraer archivos

Los archivos se extraeran a esta carpeta:

| | Examinar...

‘ ChUserst AdministradorDesktopt HerramientabxtraccionGDSY2

Mastrar los archivos extraidos al completar

Figura 1.2. Ruta destino para la extraccion del programa.



”

2. Dentro de la carpeta generada, abrir el programa “CRMSF.Win.exe”:

Herramientas de aplicacion

Figura 2.1. Programa CRMSF.Win.exe

3. Se mostrarad la siguiente pantalla:

Fecha inicial: |jueves BEde enem de 2015 vl

Fecha final: | lunes ,22de octubre de 2018 vl

Concesionarias disponibles

[ 1007
[ 1040
[V 1045

Procesos disponibles

[ Cliertes

[w] Vertas

[«] Ordenes de reparacion
[#] Inventario de wehiculos
[«] Claves de vendedor

Figura 3.1. Pantalla principal del programa de exportacion GDS

Inicio Compartir Vista Administrar hd ﬂ
t |_h » HerramientabBxtraccionGDSY2 v & | | Buscar en HerramientaExtracc... 2@ |
5':( Favoritos Mombre Fecha de maodifica.. Tipo TS
i Descargas [57] CRMSF.Setup.Dialogs.exe 22/10/2018 11:56 a...  Aplicacion
B Escritorio D CRMSF.5etup.Dialogs.pdb 22/10/2018 11:56 a...  Archivo PDB
2l Sitios recientes (2 CRMSF.Win.exe 22/10/2018 12:05...  Aplicacion
pl
| CRMSF.Win.exe.config 19/10/2018 03:22 ... Archivo CONFIG




4. El programa solicitara 4 parametros:
e Fecha Inicial (por default se debe extraer desde el 1 de Enero de 2015):

Fecha inicial: |jueves JElde enera de 2015 v|

Fechafinal: | lunes ,22de octubre de 2018 v |

Figura 4.1. Fecha inicial

e Fecha final (por default es la fecha actual):

Fecha inicial: |jueves BElde enero  de 2015 v|

Fechafinal: | lunes ,22de octubre de 2018 |

Figura 4.2. Fechafinal

e Concesionarias de las cuales de desea generar la informacion:

Fecha inicial: |jueves ., 1de enero de 2015 v|

Fecha final: | lunes ,22de octubre de 2018 v|

Concesionarias disponibles

Figura 4.2. Concesionarias disponibles en la base de datos.

e Procesos de los cuales se desea obtener la informacion histdrica (Clientes, Ventas,
Ordenes de reparacién, Inventario de vehiculos, claves de vendedor):

Procesos disponibles

[« Crdenes de reparacidn
[+ Inventario de vehiculos
[+ Claves de vendedor

Figura 4.3. Procesos disponibles para la exportacion.



5. Aldar clic en el botén “Iniciar exportacién” el programa pedird la ruta en donde desea
guardar los archivos a generar:

Procesos disponibles

& Certes
[] Vertas

[+] Ordenes de reparacidn

[v] Inventario de vehiculos

[+] Claves de vendedor

Iniciar exportacion

Figura 5.1. Botdn “Iniciar exportacion”.

> B3 Control Panel
5] Recycle Bin
¥ PGP Shredder
> 1. Arca Continental
> J. CRMSF
). Excel
> |, GDS CRM SF
> .. GemBox.Spreadsheet Professional 3.1

| Make New Folder | ok J[ concel |

Figura 5.2. Seleccién de capeta para guardar archivos generados.



6. Aldarclic en el botén Ok, el programa iniciara la exportacion de informacién y mostrara la
siguiente pantalla:

aw,
Generand hivos...
ener o" ivos.

Figura 6.1. Mensaje de procesamiento.

7. Al finalizar, el programa mostrara el siguiente mensaje:

Archivos generados correctamente.

Figura 7.1. Mensaje “Archivos generados correctamente”.



8. Usted puede revisar los archivos Excel generados en la ruta que especificd previamente:

LN L Excel = '='-
Inicio Compartir Vista v @
T| . b Excel W 0| | Buscar en Excel 2 |

¥ Favoritos Nombre Fecha de modifica... | Tipo Tamj

& Descargas
B Escritorio

= Sitios recientes

& Este equipo

ﬁ claves_vendedor_1040_20181022124635.xlsx
ﬁ clientes_1040_20181022124721xlsx

ﬁ inventario_1040_20181022124646.5dsx

% ordenes_reparacion_1040_2018102212465...
ﬁ ventas_1040_20181022124634 xlsx

/1072018 12:46 ...
M0/201812:47 ...

22 Microsoft Excel W...
79

[

22/10/2018 12:46 ...

77

[

73

224

Microsoft Excel W.., 3
Microsoft Excel W...
10/201812:47 ...

M0/2018 12:46 ...

Microsoft Excel W.., 4

Microsoft Excel W...

Figura 8.1. Archivos Excel generados por el programa.

9. Usted debe cargar los archivos generados en la cuenta de CyberArk que se le haya

asignado. Si alin no cuenta con una cuenta de CyberArk o tiene algln problema al subir los

archivos contacte por favor a Dulce Sosa al correo dulce.sosa@vw.com.mx

10.

Estos archivos serdn cargados a Salesforce por la empresa Accenture y posteriormente le
entregardn un archivo con los id’s de Salesforce que corresponden a cada cliente cargado.

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Add-Ins Tear
8 Calibri -1 - Eg S Text 1| A g=Insert =

_j A A @' $ - % o % Delete ~
Paste send St:.fles

M ‘; & P %0 40 Format =
Clipboard ru | BEluetooth T Alignment T MNumber T Cells

B1 - ..fr| Id. de la cuenta
A B C D

1 Guid A Id. de la cuenta | = Id Cliente DMS | ~

2 59abebcc-f40d-1666-6c8c-236cd5a98a29 0014100001yo5je r?829?

3 |ed4200bf2-f486-f036-e29b-7faf7blcldad 0014100001yo5dE 5936
4 |63dc17f8-el13a-2ceB-63f7-af83cf2ba75c 0014100001yo5dC rESlBZ
5 |259410cc-6c67-cb22-b229-4bbef72c1f19 0014100001yo5dB "82421

6 b3fa9ce4-d316-daff-afl8-fd618c543b13 0014100001yoSdA rﬂﬂlld-

Figura 10.1.Archivo ejemplo con los identificadores de Salesforce.

El archivo debe incluir las siguientes columnas:

e Guid: Identificador del cliente en Salesforce para todas las concesionarias de una

misma marca

e Id. De la cuenta: Identificador del cliente en Salesforce para la concesionaria actual.


mailto:dulce.sosa@vw.com.mx

¢ |d Cliente DMS: Identificador del cliente en GDS
11. Para cargar esta informacidn en GDS usted debe ejecutar nuevamente el programa
“CRMSF.Win.exe”:

Herramientas de aplicacion

Inicio Compartir Vista Administrar
T | . » HerramientaExtraccionGDSV2 v & | | Buscar en Herramientabxtracc... 2@ |
Y
/ 5 Nombre Fecha de modifica..  Tipo TS
‘ik Favoritos

j Descargas [7] CRMSF.Setup.Dialegs.exe 22/10/2018 11:56 a..  Aplicacion

B Escritoric || CRMSF.Setup.Dialogs.pdb 22/10/2018 11:56 a...  Archivo PDB

%l sitios recientes [ =T CRMSF.Win.exe | 22/10/201812:05...  Aplicacién

_3 CRMSF.Win.exe.config 19/10/2018 03:22 ... Archive CONFIG

Figura 11.1. Programa CRMSF.Win.exe

12. A continuacidn usted debe dar clic en el botén “Cargar identificadores de Salesforce”:

Fecha inicial: |jueves BEde enem de2015 v|

Fecha final: | lunes | 22de octubre de 2018 v|

Concesionarias disponibles

[v] 1007
[v] 1040
V] 1045

Procesos disponibles

[] Cliertes

[] Vertas

[+] Ordenes de reparacidn
[v] Inventario de vehiculos
[+] Claves de vendedor

Figura 12.1. Botdn Cargar identificadores de Salesforce



13. El programa mostrara una ventana para seleccionar un archivo de Excel, por favor elija el
archivo que contiene los identificadores de Salesforce:

@ - %t |- Escritoric ¥ w 0| | Buscar en Escritorio » |

Organizar *  Mueva carpeta g::

Administrador *} Este equipo | Bibliotecas

~

3 Favoritos ]

g Descargas
B Escritorio

bin ] Debug

HerramientaExportacionGDS

1M Este equipo
i Descargas
| Documentos
_m Escritorio
£ Imagenes
W Musica
8l Videos
a Disco local (C:)

DISK1

Listado GUID's Seat Mg |.xls xlsx
Liberacién CRMSF Microsoft Excel Worksheet
420 KB

HerramientaExtraccionGDSV2

103835.xlsx Microsoft Excel Worksheet
Microsoft Excel Worksheet 199 KB

R
3
3
il

ordenes_reparacion_1040_20180806 ventas_1040_20180806103457 xdsx
il

€ Red -

Nombre: | Listado GUID's Seat "= g xls.xlsx v | |Exce| Files(".xls, *xlsx) v |

‘ Abrir | | Cancelar |

Figura 13.1. Buscar archivo con identificadores de Salesforce

14. El programa solicitara el nimero de concesionaria al que pertenece la informacion a
cargar:

® [=]o] x |

Fecha inicial; |jueves ., 1de enem de2015 v|

Fecha final: | lunes ,22de octubre de 20138 v|
Concesionarias disponibles

[v] 1007

[v] 1040

[v] 1045

Mimero de concesionara: ||

Aceptar | | Cancelar |

Figura 14.1. Numero de concesionaria



15. Por favor ingrese el nimero de concesionaria y de clic en el botén aceptar. El programa
iniciard el proceso de carga de los identificadores a la base de datos de GDS y mostrara la
siguiente pantalla:

carga r{r‘rﬁ:rmacid M
»

Figura 51.1. Cargando informacion.

16. Al terminar, el programa mostrara la siguiente ventana:

@ = (O x

Proceso terminado

Figura 16.1.Proceso terminado



